COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos continuados de recepcionista,
com execucdo indireta mediante regime de empreitada por preco global, para atender as
necessidades da Comissao de Valores Mobilidrios a serem prestados em sua sede na cidade do Rio
de Janeiro, conforme especificacdes e quantitativos estabelecidos abaixo:

Qtde. de I\/alor Maéximo|Valor Maximo
Item|Tipo de Servico P * “Mensaldos |Anual dos
ostos
Postos Postos
Il Recepcionista 15 R$ 85.632,15 |R$ 1.027.585,69
2 |Supervisora 1 R$ 6.871,97 |[R$  82.463.61
. R$ R$
'VALOR MAXIMO TOTAL DOS SERVICOS 92.504,11 1.110.049,31

*Notal: Caberd a empresa provisoriamente classificada em primeiro lugar a indicacdo, em
sua proposta de precos, da quantidade de funcionarios que serao alocados para a cobertura
dos postos, considerando as regras indicadas neste Termo de Referéncia, com especial
atencdo a cobertura dos intervalos legais;

2.JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. Os servicos descritos no item anterior sdo atualmente prestados por empresa que ndo
demonstrou interesse na renovagdo contratual, situa¢do que obriga a Administracdo a abrir
novo certame para garantir a continuidade das atividades de apoio de recepcao.

2.2. Dispde o § 1°, do Art. 1° do Decreto n° 2.271, de 07 de julho de 1997:

2.2.1. Art. 1° No ambito da Administracdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional
poderdo ser objeto de execucao indireta as atividades materiais acessorias, instrumentais
ou complementares aos assuntos que constituem area de competéncia legal do 6rgao ou
entidade.

§ “I1° As atividades de conservacgao, limpeza, seguranca, vigilancia, transportes, informatica,
copeiragem, recep¢do, reprografia, telecomunicacbes e manutencdo de prédios,
equipamentos e instalacdes serdo, de preferéncia, objeto de execucdo indireta”. (grifos
Nnossos).

2.3. De acordo com o amparo legal, justifica-se a contratacdo dos servicos em decorréncia
das seguintes situacgoes:

2.3.1. Quanto a motivacao, considerando que para o exercicio de suas competéncias, a CVM
deve contar com o apoio da drea meio para dar o suporte administrativo, e ainda, para o
pleno desenvolvimento da sua atividade fim, deve contar com o funcionamento adequado
e eficiente de sua infraestrutura, estando dentre elas os servicos de recepcao.

2.3.2. As diversas tarefas afetas ao cargo de recepcionista sdo de natureza meramente
administrativa comum e ndao demandam a atuacdo do quadro de agentes administrativos
do 6rgdo, que atuam nas tarefas administrativas de maior complexidade e
responsabilidade.

2.3.3. Tendo em vista as disposicdes contidas na Lei n° 9.632, publicada no DOU 08/05/98,
que trata da extingdo de Cargos na Administracao Federal, a possibilidade de contratacdo
das atividades correspondentes serd mediante a execuc¢do indireta, sendo essa a motivagao
do presente Termo de Referéncia. Os servicos contratados deverdo obedecer aos critérios
estabelecidos na Lei n° 8.666/93, IN MARE n° 05 de 21/7/95 e a IN MPDG n° 05/2017 e no
Decreto n° 2.271/97, que disciplinam a contratacdo e a execucao indireta dos servicos de
atendente de copa, recepcionistas e motoristas, cujas categorias profissionais ndo mais
ingressarao no quadro da Administra¢do Publica Federal.

2.4. Como beneficio da presente contratacdo ha o de suprir as caréncias referentes ao
atendimento ao usudrio do servico publico prestado pela CVM, bem como dar maior
celeridade no recebimento, encaminhamento, condugao e orientagdes gerais ao publico
interno e externo;

2.5. Em relacdo ao quantitativo a ser demandado, esclarece-se que ndo se trata de
contratacdo nova. Os quantitativos em questdo s@o os mesmos praticados na contratacdo
atual, que ja repete demandas de contratacoes anteriores. Assim, a demanda atual do 6rgao
encontra-se solidificada.

2.6. A natureza da prestacao de servicos é continuada.

2.7. A aludida contratacdo serd processada em conformidade com as determinacdes e
diretrizes contidas na Instru¢do Normativa/MPDG/SEGES ne. 05/2017 e 03/2009, Lei n°
10.520/2002, Decreto n°. 5.450/2005 e subsidiariamente na Lei n° 8.666/93 e alteracoes
posteriores e no Decreto n° 2.271/1997, obedecidos aos limites de precos estabelecidos pelo



Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, por meio da Secretaria de
Tecnologia da Informacao.

2.8. Esta sendo previsto um posto de Supervisor, que se justifica pela necessidade de
coordenar a distribuicdo dos recepcionistas pelos 15 andares, principalmente em casos de
atrasos (pois hd andares da CVM que atendem diretamente ao ptblico e nao podem ficar
descobertos), faltas onde ndo ha tempo hdbil e possibilidade de reposicdo, organizar as
escalas, realizar o treinamento e alocacdo conforme perfil especifico dos andares, resolver
ocorréncias e prestar contas dos fatos apurados e do andamento do servico como um todo
ao fiscal do contrato. Além do expressivo quantitativo de recepcionistas, as equipes sdo
compostas, em geral, de profissionais jovens, na faixa dos seus 20 anos, muitos em primeiro
emprego, necessitando de uma supervisdo presente e atuante, para melhor controle de seu
desempenho, evitando desvios de conduta e estabelecendo regras gerais de convivéncia.

3. CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

3.1. Os servicos objeto da futura contratacao sao de natureza comum, conforme os termos
do paragrafo tnico, do art. 1°, da Lei 10.520, de 2002,

3.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 2.271,
de 1997, constituindo-se em atividades materiais acessérias, instrumentais ou
complementares a drea de competéncia legal do 6rgdo licitante, ndo inerentes as categorias
funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

3.3. A prestagdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracao Contratante, vedando-se qualquer relagao entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinacdo direta.

4. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS
4.1. ATIVIDADES DOS POSTOS DE SERVICOS QUE DEVERAO SER EXECUTADAS:
4.1.1. Descricdo exemplificativa das atividades de recepcéo para o Rio de Janeiro/RJ:

e Ser pontual e permanecer no posto de trabalho determinado, ausentando-se apenas quando
substituido(a) ou quando autorizado pela chefia;

e Apresentar-se devidamente uniformizado(a), com higiene e aparéncia pessoal adequadas;
Assumir o posto com todos os acessorios necessarios para o bom desempenho do servico;
Recepcionar os visitantes, prestando-lhes as informacdes e orientagdes iniciais, anunciando-
0s as pessoas que deverdo autorizar sua entrada;

e Identificar as pessoas que ingressam e circulam nas dependéncias da CVM, efetuando os
respectivos credenciamentos e registrando os dados correspondentes em sistema
informatizado ou livro de visitas;

e Manter sua linha telefonica desobstruida o méximo de tempo possivel, atendendo somente
as ligacoes telefénicas pertinentes ao desempenho de suas fungoes;

Agir com discri¢ao e demonstrar iniciativa;
Comunicar a sua chefia direto ou Gestor do contrato qualquer irregularidade verificada;

e Observar as normas de comportamento profissional e as técnicas de atendimento ao publico,
bem como cumprir as normas internas da Autarquia;

® Zelar pela preservacdo do patrimonio da CVM sob sua responsabilidade, mantendo a higiene,
a organizacdo e a aparéncia do local de trabalho, solicitando a devida manutenc¢ao por seus
responsdveis, quando necessdrio;

e Guardar sigilo dos documentos e assuntos tratados, e observar as normas internas de
seguranga;

® Nunca fornecer informagoes a respeito de servidores ou colaboradores a terceiros,
principalmente, pessoas nao identificadas;

e Manter-se alerta, ocupando permanentemente o local designado para o exercicio de suas
funcgdes, ndo se afastando deste local, em hip6tese alguma, salvo em situagdes de absoluta
necessidade;

® Proibir qualquer aglomerado de pessoas em seu posto de trabalho, comunicando o fato ao
supervisor da empresa ou Gestor do contrato para providéncias, em caso de desobediéncia;

e Informar a pessoa competente toda e qualquer tipo de atividade suspeita ou que contrarie as
normas da CVM;

e Trabalhar em harmonia com a vigilancia, no intuito de impedir o acesso de pessoas estranhas,
quando inconvenientes ou ndo autorizadas a ingressar em locais determinados pela CVM,
bem como o de pessoas vestindo traje incompativel com o ambiente de trabalho, exceto
quando estiver caracterizada situacao de emergéncia, com potencial risco de vida e
reconhecida necessidade de pronto atendimento/socorro médico;

e Efetuar vistoria em todo o ambiente do posto, no caso de troca de turno, acompanhado de
seu substituto, cientificando-o de todas as ocorréncias, anotadas em livro préprio, bem como
das ordens e orientagdes recebidas;

e Conhecer a dindmica do(s) posto(s) que ocupa, bem como a perfeita utilizacdo dos
equipamentos (telefone, computador, etc.) colocados a sua disposi¢ao para o servico;

e Adotar todas as providéncias ao seu alcance para sanar irregularidades ou agir em casos
emergenciais;

e Nao abordar autoridades, ou servidores, para tratar de assuntos particulares, de servico ou
atinentes ao contrato, exceto membros da Gestao do contrato;

e Manter atualizada a documentacao utilizada no posto, tais como organograma da CVM e lista
de ramais de servidores e colaboradores;

e Levar ao conhecimento do supervisor, imediatamente, qualquer informacéo considerada



importante;

® Promover o recolhimento de quaisquer objetos e/ou valores encontrados nas dependéncias
da CONTRATANTE, providenciando, de imediato, a remessa desses bens a Seguranca, com o
devido registro;

e Nao receber e/ou manter em sua guarda dinheiro, objetos e/ou documentos de propriedade
de servidores ou colaboradores da CVM ou a estes enderecados, encaminhando o entregador
ao setor de protocolo, no caso de assuntos relativos a Autarquia;

® QOcorrendo desaparecimento de material do posto, comunicar o fato imediatamente a chefia,
lavrando posteriormente a ocorréncia por escrito;

e Naio participar, no ambito da CONTRATANTE, de grupos de manifestacdes ou reivindicagdes
evitando espalhar boatos ou tecer comentérios desairosos ou desrespeitosos relativos a
outras pessoas, empresas ou a Administracdo Publica.

4.1.2. Descrigao exemplificativa das atividades de Supervisor de recepcionista para o Rio de
Janeiro/RJ:

Coordenar as escalas de trabalho dos recepcionistas;
Supervisionar, coordenar e orientar os servicos dos recepcionistas em geral, zelando pelo
cumprimento dos prazos e pela qualidade dos servicos;

e Distribuir tarefas aos recepcionistas, responsabilizando-se pelo seu cumprimento;

Proceder a revisdo didria dos servicos executados;
Controlar a pontualidade e assiduidade dos recepcionistas, responsabilizando pela solicitacao
de cobertura dos postos em caso de eventual auséncia de colaborador;

e Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, quaisquer irregularidades no tocante a execucio

dos servicos e/ou outras ocorréncias;

Zelar pela disciplina e apresentacao pessoal dos funciondrios;

Receber e emitir documentos;

Administrar todo e qualquer assunto relativo aosrecepcionistas;

Zelar para que todos os recepcionistas estejam o tempo todo uniformizados e identificados

por meio de crachés e também o préprio supervisor;

Esclarecer, quando solicitado pela fiscaliza¢do, quaisquer dividas com rela¢do a execucdo do

contrato;

Recolher os crachds de identificacao dos colaboradores quando desligados;

Exercer outras atribuigdes pertinentes a coordenagao da equipe;

Cumprir a jornada de trabalho, respeitados os termos do contrato e a legislagdo em vigor;

Permanecer no local de trabalho durante o horario que lhe foi especificado, salvo autorizacio

dada pela chefia imediata, ou motivo de forca maior, devidamente justificado;

e Manter sigilo de informagoes que por qualquer meio venha a ter acesso, referentes a
Administracdo Publica, servidores ou qualquer outra que pela sua natureza nao deva ser
divulgada. Em caso de descumprimento do sigilo de informagdes, a Administracido procederd
a andlise e as acOes cabiveis, sem prejuizo das san¢des na esfera penal e civil.

L[] o o o o

e o o o

5.INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

5.1. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.1.1. A CVM, em sua sede no Rio de Janeiro possui 16 andares, dos quais 15 deles
necessitam de um posto de recepcionista nos horarios entre 08h00m e 20h00m;

5.2. A atual contratada utiliza 2 recepcionistas por posto e um supervisor, resultando em
um total de 30 recepcionistas e 1 supervisor e esse quantitativo tem funcionado de forma
satisfatéria estando observados os limites de carga hordria prevista na legislacao.

5.3. Os funcionédrios a serem disponibilizados pela contratada a exercerem as atividades
inerentes ao contrato, deverdo possuir no minimo, a seguinte qualificacao:

5.3.1. Da Recepcao:

e Segundo grau completo e nog¢des basicas de informatica;
® (apacidade de relacionamento, fluéncia na comunicacao, iniciativa, organizacao e ética.

5.3.2. Da supervisao:

Segundo grau completo e noc¢des bésicas de informatica;
Capacidade de relacionamento, lideranca, fluéncia na comunicacao, iniciativa, organizacao e
ética.

5.4. O saldrio mensal, assim como o0s beneficios, deverao corresponder, no minimo, ao
previsto na Convencao Coletiva de Trabalho pertinente.

5.5. Deverdo ser considerados na proposta todos os encargos, tributos e demais beneficios,
de acordo com o Modelo de Planilha de Custo e Formagdao de Precos elaborado pelo
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo — MPDG, conforme Instrucdo
Normativa n° 05/2017 - SEGES.

6. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS.

6.1. A execucao dos servicos serd avaliada conforme metodologia estabelecida no
Instrumento de Medicdo do Resultado (IMR) constante do ANEXO I deste Termo de
Referéncia.



7 REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

7.1. O objeto dessa contratacdo compreende a prestacdo dos seguintes servicos:

7.1.1. Recepcdo, 16 postos, sendo um de supervisao, devidamente uniformizados, prestados
na Sede da Comissdo de Valores Mobilidrios do Rio de Janeiro/R], no periodo de segunda a
sexta-feira, conforme tabela abaixo:

Profissional Postos | Horario

Recepcdo (CBO 4221-05) |15 08h00min as 20h00min

08h00min as 18h00min | segunda a quinta
08h00min as 17h00min | sexta-feira

Supervisao (CBO4201-25) | 1

7.2. O horério de expediente na Sede da CVM/R] é das 8 as 20 horas, devendo a
CONTRATADA definir escalas de trabalho de forma que os postos tenham cobertura
integral, conforme quadro acima, devendo-se observar os limites de carga horéria didria,
semanal e mensal prevista em legislacdo e acordos coletivos da categoria profissional dos
colaboradores.

7.3. O endereco onde os servigos serdo prestados:

7.3.1. Rua Sete de Setembro, 111, Bairro do Centro, Rio de Janeiro/R]J, andares 2°, 3°, 5°, 7°,
230, 240, 250, 26°, 27°, 28°, 29°, 30°, 31°, 32°, 33° e 34°.

7.4. A CONTRATADA devera apresentar a CVM um plano de escala a ser implantado e sua
respectiva base legal.

7.5. A jornada de trabalho da Supervisora serd de 44 horas semanais.

8 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. O pagamento serd efetuado somente através de crédito em conta corrente da
Contratada, que devera estar com seu cadastro no sistema SICAF em situacgao regular.

8.2. A aceitagdo (medicao e recebimento) do objeto ficard condicionada ao atendimento das
exigéncias quanto a execuc¢ao dos servicos e demais obrigacoes de acordo com a legislacdo
vigente e o que dispde o presente Termo de Referéncia, em especial no que tange a:

a. Somente poderdo ser considerados para efeito de medicdo e pagamento os servicos
efetivamente executados pela Contratada e aprovados pela Fiscalizacdo, respeitada a
rigorosa correspondéncia com o estabelecido neste Termo de Referéncia;

b. A medicdo de servicos serd baseada em relatérios mensais elaborados pela Contratada,
registrando os elementos necessdrios a determinacdo da qualidade dos servicos
efetivamente executados, em especial, faltas, atrasos e queixas sobre os funciondrios;

c. A Contratante deverd efetuar os pagamentos das faturas emitidas pela Contratada, com
base nas medicdes de servicos aprovadas pela Fiscalizacdo, obedecidas as condigoes
estabelecidas no contrato.

9 UNIFORMES

9.1. Os uniformes a serem fornecidos pela Contratada a seus empregados deverdo ser
condizentes com a atividade a ser desempenhada no 6rgao Contratante, compreendendo
pecas para todas as estacdes climdaticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o
empregado, observando o disposto nos itens seguintes:

9.2. O uniforme devera compreender as seguintes pecas do vestudrio:

02 calgas em tecido Oxford ou similar, preferencialmente na cor preta;
02 camisas em algodao ou similar, de mangas longas com logotipo da empresa,
preferencialmente na cor branca;

® (2 camisas em algodao ou similar, de mangas curtas com logotipo da empresa,
preferencialmente na cor branca;

e 01 blazer em tecido Oxford ou similar, preferencialmente na cor preta com logotipo da
empresa;
01 par de sapatos sociais pretos, salto baixo e confortavel;
crachd de identificacdo.

9.3. O modelo do uniforme deverd ser conforme proposto acima; caso a CONTRATADA
possua modelo préprio, este poderd ser submetido ao Gestor do Contrato e, se aprovado,
poderad ser utilizado.

9.4. A partir da data prevista para inicio da execuc¢ao dos servicos, independente da data de
entrega dos mesmos, deverd ser substituido 01 (um) conjunto completo de uniforme a cada
06 (seis) meses ou em 48 (quarenta e oito) horas ap6s comunicacao escrita da CVM, sempre
que ndo atendam as condi¢cdes minimas de apresentacio.

9.5. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja cépia, devidamente
acompanhada do original para conferéncia, deverd ser enviada ao servidor responsdvel pela
fiscalizacdo do contrato.

9.6. Todos os uniformes estardo sujeitos a prévia aprovacdo do contratante, devendo a
contratada submeter amostra do modelo, cor e qualidade do tecido, ao término do
processo licitatério e apés a aprovagao da documentacao entregue, podendo ser solicitada a
substituicdo dos que nao atenderem as especificacoes.

9.7. Somente podem ser fornecidos uniformes novos aos funciondrios, nao sendo permitido
0 reuso.

9.8.No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situacao,



substituindo-os sempre que estiverem apertados

10. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

10.1. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada deverd disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios, nas quantidades estimadas e
qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substitui¢dao quando necessario:

10.1.1. Relégios de ponto:

10.1.1.1. A unidade descrita no Edificio Sede da CVM no Rio de Janeiro deste termo de
referéncia deverd possuir relégio de ponto instalado e em funcionamento pleno durante
todo o periodo do contrato. O relégio deverd possuir as seguintes caracteristicas minimas:
10.1.1.2. Homologacao pelo MTE, conforme portaria 1510/2009;

10.1.1.3. Emissdo de comprovantes impressos de marcagao, com uso de tecnologia térmica
para impressao;

10.1.1.4. Display digital para visualizacao das informagdes coletadas, hordrio, etc.;

10.1.1.5. Capacidade para funcionar sem energia elétrica por pelo menos 8 horas
ininterruptas;

10.1.1.6. O gerenciamento e a informacao coletada deverd ser acessivel no local de instalagao;
10.1.1.7. Os fiscais do contrato devem possuir livre acesso ao sistema para leitura de
informacdes necessdrias a fiscalizacao.

10.1.2. Bobinas de papel:

10.1.2.1. Bobina de papel térmica compativel com o rel6gio de ponto a ser fornecido;

10.1.2.2. Deve ser fornecida a quantidade de bobinas suficientes para a marcagdo didria em
todo o periodo do contrato;

10.1.2.3. A impressao deve ter durabilidade de pelo menos 5 anos.

10.1.3. Craché de identificagao:

10.1.3.1. Tamanho aproximado de 09 cm de altura e 06 cm de largura;

10.1.3.2. Espaco para acoplamento de corddo para crachd;

10.1.3.3. O crachéd de identificacdo devera ser fornecido com cordao produzido em poliéster,
com tamanho aproximado de 75 cm de comprimento e 1,5 cm de largura, com acabamento
jacaré e logotipo da empresa impresso no cordao.

11. INICIO DA EXECUCAO DOS SERVIGOS

11.1. A execugdo dos servicos serd iniciada no dia ttil imediatamente posterior a assinatura
do contrato, ou em data a ser estipulada pela CONTRATANTE, no intuito de evitar a
descontinuidade dos servigos, com vigéncia de 12 meses, podendo ser prorrogado por
interesse da Administracao até o limite de 60 (sessenta) meses.

12. DA VISTORIA

12.1. As empresas interessadas em participar da licitacdo poderdo proceder a rigorosa
vistoria nos locais onde serdo executados os servicos, examinando as dreas e tomando
ciéncia das caracteristicas e peculiaridades dos servicos, visto que ndo serdo aceitas
alegacoes posteriores quanto ao desconhecimento de situagoes existentes.

12.2. A realizacao de vistoria pelo licitante nas instalacdes do local de execucdo dos servicos
deverd ser acompanhada por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, no
horério das dez as dezessete horas, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo
telefone (21) 3554-8431 - Mauro Jacques ou (21) 3554-8331 - Raphael I6rio.

12.3. O prazo para vistoria iniciar-se-4 no dia 1til seguinte ao da publicacdao do Edital,
estendendo-se até dois dias tteis antes da data prevista para a abertura da sessdo publica.
12.4. Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante, deverd estar devidamente
identificado.

12.5 Deverd ser apresentada uma declaracao emitida pelo licitante de que conhece as
condicdes locais para execucdo do objeto ou que realizou vistoria no local do evento,
conforme item 3.3 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n.° 5/2017, ou caso opte por nio
realiza-la, de que tem pleno conhecimento das condi¢des e peculiaridades inerentes a
natureza do trabalho, que assume total responsabilidade por este fato e que nido utilizara
deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejam avencas técnicas ou financeiras
com este (6rgdo ou entidade).

13. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

13.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacoes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

13.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

13.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no
curso da execucao dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;

13.4. Nao permitir que os empregados da CONTRATADA realizem horas extras, exceto em
caso de comprovada necessidade de servico, formalmente justificada pela autoridade do



6rgdo para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislacdo
trabalhista;

13.5. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condi¢coes
estabelecidas no Edital e seus anexos;

13.6. Efetuar as retencgdes tributdrias devidas sobre o valor da fatura de servicos da
contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN
SEGES/MPDG ne. 5/2017;

13.7. Ndo praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

13.7.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsdveis por ela indicados, exceto quando o
objeto da contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recepcdo e
apoio ao usudrio;

13.7.2. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas CONTRATADAS;
13.7.3. Promover ou aceitar o desvio de funcoes dos trabalhadores da CONTRATADA,
mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da
contratacdo e em relacdo a funcgao especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e
13.7.4. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do
proprio 6rgdo ou entidade responsdvel pela contratacdo, especialmente para efeito de
concessao de didrias e passagens.

13.8. Analisar os termos de rescisdo dos contratos de trabalho do pessoal empregado na
prestacdo dos servigos no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogéavel por igual periodo, apds a
extincdo ou rescisao do contrato, nos termos da IN SEGES/MPOG n. 05/2017;

13.9. Fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obrigacdes trabalhistas,
previdencidrias e para com o FGTS, especialmente:

13.9.1. A concessao de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional, bem
como de auxilio-transporte, auxilio-alimentacao e auxilio-satide, quando for devido;

13.9.2. O recolhimento das contribuicoes previdencidrias e do FGTS dos empregados que
efetivamente participem da execucdo dos servicos contratados, a fim de verificar qualquer
irregularidade;

13.9.3. O pagamento de obrigacdes trabalhistas e previdencidrias dos empregados
dispensados até a data da extinc¢do do contrato.

14. OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1. Executar os servicos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessdrios ao perfeito cumprimento das
cldusulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos especificados neste
Termo de Referéncia e em sua proposta;

14.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servi¢os efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecoes resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

14.3. Manter o empregado nos hordrios predeterminados pela Administragao;

14.4. Nomear supervisdao responsavel pelos servicos, com a missdao de garantir o bom
andamento dos mesmos, permanecendo no local do trabalho, em tempo integral,
fiscalizando e ministrando a orientacdo necessdria aos executantes dos servicos. Esta
supervisdo terd a obrigacdo de reportar-se, quando houver necessidade, ao Fiscal de
Contrato e tomar as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas todas as falhas
detectadas;

14.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990),
ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

14.6. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinac¢des em vigor;

14.7. Vedar a utilizacdo, na execucao dos servicos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissao ou funcdo de confianca no 6rgao Contratante, nos
termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

14.8. Disponibilizar a Contratante os empregados devidamente uniformizados e
identificados por meio de crachg;

14.9. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto
neste Termo de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;

14.10. Quando nao for possivel a verificacao da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada cujos empregados vinculados ao servico sejam
regidos pela CLT deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizagao do contrato, até o dia
trinta do més seguinte ao da prestacao dos servicos, os seguintes documentos, conforme
alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MPDG ne°. 5/2017: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certidao conjunta relativa aos tributos federais
e a Divida Ativa da Unido; 3) certidoes que comprovem a regularidade perante as Fazendas
Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao de
Regularidade do FGTS - CREF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

14.11. Substituir, no prazo de até 04 (quatro) horas, em caso de eventual auséncia, tais
como, faltas, férias e licencas, o empregado posto a servico da Contratante, devendo
identificar previamente o respectivo substituto ao Fiscal do Contrato;



14.12. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagées previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as
demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade a Contratante;

14.12.1. Nao serdo incluidas nas planilhas de custos e formacdo de precos as disposicoes
contidas em Acordos, Dissidios ou Convencoes Coletivas que tratem de pagamento de
participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria
ndo trabalhista, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou
indices obrigatérios de encargos sociais ou previdencidrios, bem como de precos para os
insumos relacionados ao exercicio da atividade;

14.13. Efetuar o pagamento dos saldrios dos empregados alocados na execuc¢do contratual
mediante depésito na conta bancdria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na
localidade ou regido metropolitana em que ocorre a prestacdo dos servigos, de modo a
possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da Contratante. Em caso de
impossibilidade de cumprimento desta disposicdo, a contratada deverd apresentar
justificativa, a fim de que a Administracdo analise sua plausibilidade e possa verificar a
realizacdo do pagamento.

14.14. Autorizar a Administra¢ao contratante, no momento da assinatura do contrato, a
fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos saldrios e demais verbas
trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuicdes previdencidrias e
do FGTS, quando nao demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacoes,
até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis.

14.14.1. Quando nao for possivel a realizacao desses pagamentos pela propria Administragao
(ex.: por falta da documentacao pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos
contratos e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serao depositados
junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no
pagamento de saldrios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribuicdes
sociais e FGTS decorrentes.

14.15. Autorizar o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13° saldrio e
rescisdo contratual dos trabalhadores da contratada, bem como de suas repercussoes
trabalhistas, fundidrias e previdencidrias, que serdo depositados pela contratante em conta-
depésito vinculada especifica, em nome do prestador dos servicos, bloqueada para
movimentacdo, conforme disposto na Instru¢ao Normativa SEGES/MPOG ne 5, de 2017, os
quais somente serdo liberados para o pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores,
nas condicoes na referida norma.

14.15.1. O montante dos depésitos da conta vinculada serd igual ao somatério dos valores
das provisdes a seguir discriminadas, incidentes sobre a remuneracao, cuja movimentacao
dependerd de autorizacdo do 6rgao ou entidade promotora da licitacdo e serd feita
exclusivamente para o pagamento das respectivas obrigacdes:

¢ 13° (décimo terceiro) saldrio;

* Férias e um terco constitucional de férias;

¢ Multa sobre o FGTS e contribuicao social para as rescisoes sem justa causa; e

* Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) saldrio, em conformidade com o grau de risco
de acidente de trabalho e as aliquotas de contribuicdo previstas no art. 22, inciso II, da Lei
no 8.212, de 1991 e na IN SEGES/MPOG n. 05/2017.

¢ Os percentuais de provisionamento e a forma de célculo serao aqueles indicados na IN
SEGES/MPOG n. 05/2017.

14.15.2. O saldo da conta-depésito serd remunerado pelo indice de correcdo da poupanga
pro rata die, conforme definido em Termo de Cooperacdao Técnica firmado entre o
promotor desta licitacdo e instituicdo financeira. Eventual alteracdo da forma de correcdo
implicard a revisdo do Termo de Cooperacao Técnica.

14.15.3. Os valores referentes as provisoes mencionadas neste edital que sejam retidos por
meio da conta-depdsito, deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a
empresa que vier a prestar os servigos.

14.15.4. Em caso de cobranca de tarifa ou encargos bancdrios para operacionaliza¢do da
conta-depésito, os recursos atinentes a essas despesas serdo debitados dos valores
depositados.

14.15.,5. A empresa contratada poderd solicitar a autorizagdo do drgdo ou entidade
contratante para utilizar os valores da conta-depésito para o

pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos subitens acima ou de eventuais
indenizagoes trabalhistas aos empregados, decorrentes de situagoes ocorridas durante a
vigéncia do contrato.

e Na situacdo do subitem acima, a empresa deverd apresentar os documentos
comprobatérios da ocorréncia das obrigacoes trabalhistas e seus respectivos prazos de
vencimento. Somente ap6s a confirmacgao da ocorréncia da situacdo pela Administragao,
serd expedida a autorizacdo para a movimentacdo dos recursos creditados na conta-
depésito vinculada, que serd encaminhada a Instituicdo Financeira no prazo méaximo de 5
(cinco) dias tteis, a contar da data da apresentacdo dos documentos comprobatoérios pela
empresa.

¢ A autorizacdo de movimentacdo devera especificar que se destina exclusivamente para o
pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual indenizacdo trabalhista aos
trabalhadores favorecidos.

¢ A empresa deverd apresentar ao 6rgao ou entidade contratante, no prazo maximo de 3



(trés) dias tteis, contados da movimentagdo, o comprovante das transferéncias bancérias
realizadas para a quitacdo das obriga¢es trabalhistas.

14.15.6. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depésito serd liberado a
respectiva titular no momento do encerramento do contrato, na presenca do sindicato da
categoria correspondente aos servicos contratados, aps a comprovacdo da quitacdo de
todos os encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao servico contratado.

14.16. Atender as solicitacdes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados
alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigacdes relativas a execucdo do servico, conforme descrito neste
Termo de Referéncia;

14.17. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da
Administragao;

14.18. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-o0s a ndo executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada
relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de
funcao;

14.19. Instruir seus empregados, no inicio da execucdo contratual, quanto a obtencao das
informacdes de seus interesses junto aos 6rgios publicos, relativas ao contrato de trabalho e
obrigacdes a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

14.19.1. Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha prépria, aos
sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas
contribui¢des previdencidrias foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias,
contados do inicio da prestacdo dos servigos ou da admissdo do empregado;

14.19.2. Viabilizar a emissdo do cartdo cidadao pela Caixa Econémica Federal para todos os
empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacdo dos
servicos ou da admissdo do empregado;

14.19.3. Oferecer todos os meios necessdrios aos seus empregados para a obtencdo de
extratos de recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletronico,
quando disponivel.

14.20. Deter instalacdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a
realizacao do objeto da licitacao.

14.21. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacdo dos servigos;

14.22. Fornecer, sempre que solicitados pela Contratante, os comprovantes do
cumprimento das obrigacoes previdencidrias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servico -
FGTS, e do pagamento dos saldrios e demais beneficios trabalhistas dos empregados
colocados a disposi¢ao da Contratante;

14.22.1. A auséncia da documentacao pertinente ou da comprovacdo do cumprimento das
obrigacdes trabalhistas, previdencidrias e relativas ao FGTS implicard a retencdo do
pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, mediante prévia
comunicacdo, até que a situacao seja regularizada, sem prejuizo das demais sangodes
cabiveis.

14.22.2. Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados na comunica¢cdo mencionada
no subitem anterior, sem a regularizacao da falta, a Administracdo poderd efetuar o
pagamento das obrigacdes diretamente aos empregados da contratada que tenham
participado da execucdo dos servicos objeto do contrato, sem prejuizo das demais sanc¢des
cabiveis.

14.22.2.1. O sindicato representante da categoria do trabalhador deverd ser notificado pela
contratante para acompanhar o pagamento das respectivas verbas.

14.23. Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

14.24. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condic¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

14.25. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;

14.26. Nao se beneficiar da condicdo de optante pelo Simples Nacional, salvo as excecdes
previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006;
14.27. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestacado de
servicos mediante cessao de mao de obra, salvo as excecoes previstas no § 5°-C do art. 18 da
Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006, para fins de exclusao obrigatéria do
Simples Nacional a contar do més seguinte ao da contratagao, conforme previsao do art.17,
XII, art.30, §1°, II e do art. 31, II, todos da LC 123, de 2006.

14.27.1. Para efeito de comprovacdao da comunicagao, a contratada deverd apresentar copia
do oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e recebimento,
comunicando a assinatura do contrato de prestacao de servicos mediante cessdo de mao de
obra, até o dltimo dia ttil do més subsequente ao da ocorréncia da situacdo de vedacao.
14.28. Arcar com o oOnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte,
devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatorio para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.



14.29. Sujeitar-se a retencdo da garantia prestada e dos valores das faturas correspondentes
a 1 (um) més de servicos, por ocasido do encerramento da prestacdo dos servicos
contratados, podendo a Administracao Contratante utiliza-los para o pagamento direto aos
trabalhadores vinculados ao contrato no caso da ndo comprovacao (1) do pagamento das
respectivas verbas rescisérias ou (2) da realocacao dos trabalhadores em outra atividade de
prestacdo de servicos, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/MPOG ne 5, de 2017.
14.30. Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da legislacao
vigente;

14.31. Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar os servicos,
encaminhando elementos portadores de atestados de boa conduta e demais

referéncias, tendo fung¢des profissionais legalmente registradas em suas carteiras de
trabalho;

14.32. Manter disciplina nos locais dos servicos, retirando no prazo méaximo de 48 (quarenta
e oito) horas apés notificagdo, qualquer empregado considerado com conduta
inconveniente pela administracao;

14.33. A contratada deverd apresentar a contratante, anualmente, e tao logo seja elaborada, a
escala de férias dos seus funciondrios que prestem servicos a contratante

14.34. As empresas contratadas que sejam regidas pela Consolidac¢do das Leis do Trabalho
(CLT) deverao apresentar a seguinte documentacdo no primeiro més de prestacdo dos
servicos, conforme alinea "g" do item 10.1 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MPDG n. 5/2017:

14.34.1. Relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcdo, saldrio,
horério do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscri¢do no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicacdo dos responsaveis técnicos pela execucdo
dos servicos, quando for o caso;

14.34.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execucdo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada
pela contratada;

14.34.3. Exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardao os
Servicos;

14.34.4. Declaracdo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitacdo dos
encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato;

14.34.5. Os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para cada novo
empregado que se vincule & prestagdo do contrato administrativo. De igual modo, o
desligamento de empregados no curso do contrato de prestagdo de servicos deve ser
devidamente comunicado, com toda a documentacdo pertinente ao empregado
dispensado, a semelhanca do que se exige quando do encerramento do contrato
administrativo.

14.35. Manter sediado junto a administracdo durante os turnos de trabalho, elementos
capazes de tomar decisdes compativeis com os compromissos assumidos;

14.36. Implantar, de forma adequada, a planificacao, execucao e supervisdo permanente dos
servicos, de forma a obter uma operacao correta e eficaz, realizando os servicos de forma
meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem, todas as dependéncias
objeto dos servicos;

14.37. Nao permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus
servicos no turno imediatamente subsequente;

14.38 Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas
disciplinares determinadas pela administracao;

14.39. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca da administragao;

14.40. Instruir os seus empregados, quanto a prevencdo de incéndios nas dreas da
administracgao;

14.41. Registrar e controlar, juntamente com o preposto da administracdo, diariamente, a
assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, bem como as ocorréncias havidas;

14.42. Nomear preposto, para orientar a execucdo dos servicos, bem como manter contato
com o fiscal da contratante, solicitando as providéncias que se fizerem necessarias ao bom
cumprimento de suas obrigacdes, recebendo as reclamacoes daquele e, por consequéncia,
tomando todas as medidas cabiveis para a soluc¢do das falhas detectadas, conforme art. 68
da lei n° 8666/93.

14.43. A nomeacdo prevista no item anterior devera ser feita por escrito, em documento
assinado por representante legal da empresa contratada, fazendo constar os dados minimos
necessdrios do preposto tais como: nome, CPF, carteira de identidade, registro profissional
competente, telefone e e-mail para contatos;

14.44. A contratada deverd selecionar como preposto, profissional que tenha capacidade e
autonomia gerencial para planejamento logistico e a movimentagao local de recursos
financeiros, materiais e humanos necessarios para assegurar a dindmica operacional e o
controle implicitos a execucdo eficaz do servico;

14.45. A contratada deverd cumprir o estabelecido no Art. 5° do Decreto N° 9.450, de 24 de
Julho de 2018, empregando mao de obra formada por pessoas presas ou egressos do sistema
prisional, nos termos disposto no § 5° do art. 40 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993,
respeitando o quantitativo detelhado no Art. 6° do mesmo Decreto.



15. DA SUBCONTRATACAO E SUB-ROGACAO
15.1. Ndo serd admitida a subcontratacao do objeto licitatorio.

16. ALTERACAO SUBJETIVA

16.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condicoes
do contrato; nao haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administracdo a continuidade do contrato.

17. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

17.1. As atividades de gestao e fiscalizagdo da execucdo contratual sdo o conjunto de acdes
que tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela Administracao
para o servico contratado, verificar a regularidade das obriga¢des previdencidrias, fiscais e
trabalhistas, bem como prestar apoio a instrucdo processual e o encaminhamento da
documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
relativos a repactuacao, alteragdo, reequilibrio, prorrogacao, pagamento, eventual aplicacdo
de sangoes, extincdo do contrato, dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento das
clausulas avencadas e a solugao de problemas relativos ao objeto.

17.2. O conjunto de atividades de gestdo e fiscalizagdo compete ao gestor da execugdo do
contrato, podendo ser auxiliado pela fiscalizacdo técnica, administrativa, setorial e pelo
publico usudrio, de acordo com as seguintes disposigdes:

I — Gestao da Execucdao do Contrato: é a coordenacdao das atividades relacionadas a
fiscalizacdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico usudrio, bem como dos atos
preparatérios a instrucao processual e ao encaminhamento da documentacao pertinente ao
setor de contratos para formalizacdo dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam
a prorrogacao, alteracdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicacdo de sang¢des, extincdo
do contrato, dentre outros;

IT - Fiscalizacdo Técnica: é o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execucdo do
objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e
modo da prestacdo dos servicos estdo compativeis com os indicadores de niveis minimos
de desempenho estipulados no ato convocatério, para efeito de pagamento conforme o
resultado, podendo ser auxiliado pela fiscalizacdo pelo ptiblico usuério;

IIT - Fiscalizacdo Administrativa: é o acompanhamento dos aspectos administrativos da
execucdo dos servicos, quanto as obrigacdes previdencidrias, fiscais e trabalhistas, bem
como quanto as providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento;

IV - Fiscalizacdo Setorial: é o acompanhamento da execu¢do do contrato nos aspectos
técnicos ou administrativos, quando a prestacdo dos servicos ocorrer concomitantemente
em setores distintos ou em unidades desconcentradas de um mesmo 6rgao ou entidade; e
V - Fiscalizagdo pelo Publico Usudrio: é o acompanhamento da execucdo contratual por
pesquisa de satisfacdo junto ao usudrio, com o objetivo de aferir os resultados da prestacdo
dos servicos, os recursos materiais e os procedimentos utilizados pela contratada, quando
for o caso, ou outro fator determinante para a avaliagdo dos aspectos qualitativos do objeto.

17.2.1. Quando a contratagao exigir fiscalizacao setorial, o 6rgdo ou entidade devera designar
representantes nesses locais para atuarem como fiscais setoriais.

17.3. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser realizadas de
forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de
fiscalizacdo ou tnico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicoes, fique assegurada
a distin¢do dessas atividades e, em razao do volume de trabalho, ndo comprometa o
desempenho de todas as acdes relacionadas a Gestao do Contrato.

17.4. A fiscalizacdo administrativa poderd ser efetivada com base em critérios estatisticos,
levando-se em consideracdo falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas
erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.
17.5. Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais exigir-se-4,
dentre outras, as seguintes comprovagoes (os documentos poderdo ser originais ou cépias
autenticadas por cartério competente ou por servidor da Administracdo), no caso de
empresas regidas pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT):

a) No primeiro més da prestacao dos servicos, a CONTRATADA devera apresentar a seguinte
documentacao:

a.l. Relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcao, horario do posto
de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscri¢ao no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF), com indicacdo dos responsdveis técnicos pela execugdo dos servicos, quando
for o caso;

a.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execucdo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada
pela CONTRATADA; e

a.3. Exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo os
Servicos.

b) Entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos ao setor
responsavel pela fiscalizacgdo do contrato dos seguintes documentos, quando néo for
possivel a verificacdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores



(Sicaf):

b.1. Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa
da Uniao (CND);

b.2. Certidées que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e
Municipal do domicilio ou sede do contratado;

b.3. Certid@o de Regularidade do FGTS (CRF); e

b.4. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
c) Entrega, quando solicitado pela CONTRATANTE, de quaisquer dos seguintes
documentos:

c.l. Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da
CONTRATANTE;

c.2. Copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacao dos servicos, em
que conste como tomador CONTRATANTE;

c.3. Copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacao dos
servicos ou, ainda, quando necessdrio, cépia de recibos de depésitos bancarios;

c.4. Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-
alimentacgdo, entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de Conveng¢do ou
Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestacdo dos servicos e de
qualquer empregado; e

c.5. Comprovantes de realizacao de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que
forem exigidos por lei ou pelo contrato.

d) Entrega de cépia da documentacgao abaixo relacionada, quando da extin¢do ou rescisdo
do contrato, apés o dltimo més de prestagao dos servigos, no prazo definido no contrato:

d.1. Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servico,
devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

d.2. Guias de recolhimento da contribuicdo previdencidria e do FGTS, referentes as
rescisoes contratuais;

d.3. Extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
empregado dispensado;

d.4. Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

17.6. A CONTRATANTE deverd analisar a documentacao solicitada na alinea “d” acima no
prazo de 30 (trinta) dias apés o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30
(trinta) dias, justificadamente.

17.7. No caso de sociedades diversas, tais como as Organizacdes Sociais Civis de Interesse
Publico (OSCIP’s) e as Organizacdes Sociais, serd exigida a comprovacao de atendimento a
eventuais obriga¢des decorrentes da legislacao que rege as respectivas organizagoes.

17.8. Sempre que houver admissdao de novos empregados pela contratada, os documentos
elencados no subitem 17.5 acima deverao ser apresentados.

179. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicoes
previdencidrias, os fiscais ou gestores do contrato deverao oficiar a Receita Federal do Brasil
(RFB).

17.10. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS,
os fiscais ou gestores do contrato deverdo oficiar ao Ministério do Trabalho.

17.11. O descumprimento das obriga¢des trabalhistas ou a ndo manutencdo das condicdes
de habilitagao pela CONTRATADA podera dar ensejo a rescisao contratual, sem prejuizo das
demais sancdes.

17.12. A CONTRATANTE podera conceder prazo para que a CONTRATADA regularize suas
obrigacdes trabalhistas ou suas condicoes de habilitacdo, sob pena de rescisao contratual,
quando nao identificar mé-fé ou a incapacidade de correcao.

17.13. Além das disposicdes acima citadas, a fiscalizacdo administrativa observar4, ainda, as
seguintes diretrizes:

17.13.1. Fiscalizacao inicial (no momento em que a prestacdo de servicos € iniciada):

a) Serd elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo, com informagoes
sobre todos os empregados terceirizados que prestam servicos, com os seguintes dados:
nome completo, nimero de inscricdo no CPF, funcdo exercida, saldrio, adicionais,
gratificacdes, beneficios recebidos, sua especificagdo e quantidade (vale-transporte, auxilio-
alimentacdo), hordrio de trabalho, férias, licencas, faltas, ocorréncias e horas extras
trabalhadas;

b) Todas as anotagdes contidas na CTPS dos empregados serdo conferidas, a fim de que se
possa verificar se as informacoes nelas inseridas coincidem com as informacodes fornecidas
pela CONTRATADA e pelo empregado;

c¢) O numero de terceirizados por fun¢do deve coincidir com o previsto no contrato
administrativo;

d) O saldrio ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na Convencao
Coletiva de Trabalho da Categoria (CCT);

e) Serdo consultadas eventuais obrigacdes adicionais constantes na CCT para a
CONTRATADA;

f) Sera verificada a existéncia de condigdes insalubres ou de periculosidade no local de
trabalho que obriguem a empresa a fornecer determinados Equipamentos de Protecdo



Individual (EPI).

g) No primeiro més da prestacdo dos servicos, a contratada deverd apresentar a seguinte
documentacao, conforme alinea "g" do item 10.1 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MPDG ne.
5/2017:

g.1. Relacdo dos empregados, com nome completo, cargo ou funcao, hordrio do posto de
trabalho, niimeros da carteira de identidade (RG) e inscricao no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF), e indicacao dos responsaveis técnicos pela execucdo dos servicos, quando for o caso;

g2. CTPS dos empregados admitidos e dos responsdveis técnicos pela execucdo dos
servicos, quando for o caso, devidamente assinadas pela contratada;

g.3. Exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestarao os servicos;
e

g.4. Declaracdo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitacdo dos encargos
trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.

*Os documentos acima mencionados deverao ser apresentados para cada novo empregado
que se vincule a prestacdo do contrato administrativo. De igual modo, o desligamento de
empregados no curso do contrato de prestacdo de servicos deve ser devidamente
comunicado, com toda a documentacdo pertinente ao empregado dispensado, a
semelhanca do que se exige quando do encerramento do contrato administrativo.

17.13.2. Fiscalizac@o mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura):

a) Deve ser feita a retencado da contribuicao previdencidria no valor de 11% (onze por cento)
sobre o valor da fatura e dos impostos incidentes sobre a prestacdo do servico;

b) Deve ser consultada a situacdo da empresa junto ao SICAF;

c) Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributérios
Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam
regularizados no Sicaf;

d) Devera ser exigida, quando couber, comprovacdo de que a empresa mantém reserva de
cargos para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, conforme
disposto no art. 66-A da Lei n° 8.666, de 1993.

17.13.3. Fiscalizacao diéria:

a) Devem ser evitadas ordens diretas da CONTRATANTE dirigidas aos terceirizados. As
solicitacoes de servicos devem ser dirigidas ao preposto da empresa. Da mesma forma,
eventuais reclamacoes ou cobrancas relacionadas aos empregados terceirizados devem ser
dirigidas ao preposto.

b) Toda e qualquer alteracdo na forma de prestacdo do servico, como a negociacdo de folgas
ou a compensacdo de jornada, deve ser evitada, uma vez que essa conduta é exclusiva da
CONTRATADA.

c) Devem ser conferidos, por amostragem, diariamente, os empregados terceirizados que
estdo prestando servicos e em quais funcaes, e se estdao cumprindo a jornada de trabalho

17.14. Cabe, ainda, a fiscalizacdo do contrato, verificar se a CONTRATADA observa a
legislacdo relativa a concessdo de férias e licencas aos empregados, respeita a estabilidade
proviséria de seus empregados e observa a data-base da categoria prevista na CCT,
concedendo os reajustes dos empregados no dia e percentual previstos.

17.14.1. O gestor deverd verificar a necessidade de se proceder a repactuacdo do contrato,
inclusive quanto a necessidade de solicitacdo da contratada.

17.15. A CONTRATANTE deverad solicitar, por amostragem, aos empregados, seus extratos da
conta do FGTS e que verifiquem se as contribuicoes previdencidrias e do FGTS estdo sendo
recolhidas em seus nomes.

17.15.1. Ao final de um ano, todos os empregados devem ter seus extratos avaliados.

17.16. A CONTRATADA devera entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando solicitado pela
CONTRATANTE quaisquer dos seguintes documentos:

a) extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da
CONTRATANTE;

b) cépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacao dos servigos, em
que conste como tomador a CONTRATANTE,;

c) cépia dos contracheques assinados dos empregados relativos a qualquer més da
prestacao dos servicos ou, ainda, quando necessdrio, cépia de recibos de depdsitos
bancdrios; e

d) comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-
alimentacdo, entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei, Acordo, Convencado ou
Dissidio Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestacdo dos servicos e de
qualquer empregado.

17.17. A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execu¢ao do objeto e
utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no
Anexo II, ou outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestacdo dos
servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:



a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢ao do servi¢o, ou
utiliz4-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

17.17.1. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos
para a avaliacao da prestacao dos servicos.

17.18. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o
nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para
requerer a CONTRATADA a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

17.19. O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdao da
execucao do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacao
dos servigos realizada.

17.19.1. Em hipdtese alguma, serd admitido que a préopria CONTRATADA materialize a
avaliacao de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

17.20. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com
menor nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

17.21. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do
servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis
minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as sancdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato
convocatorio.

17.22. O fiscal técnico poderd realizar avaliacdo didria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e
qualidade da prestacao dos servicos.

17.23. O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, deverd comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no § 1° do
art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

17.24. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessdrias ao fiel cumprimento das cldusulas
contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

17.25. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas
pela CONTRATADA, incluindo o descumprimento das obrigacdes trabalhistas, ndo
recolhimento das contribuicdes sociais, previdencidrias ou para com o FGTS ou a ndo
manutencao das condi¢des de habilitacado, ensejara a aplicacdo de sancoes administrativas,
previstas no instrumento convocatério e na legislacdo vigente, podendo culminar em
rescisao contratual, por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, conforme disposto nos
arts. 77 e 80 da Lei n° 8.666, de 1993.

17.26. Caso nao seja apresentada a documentagdao comprobatéria do cumprimento das
obrigacdes trabalhistas, previdencidrias e para com o FGTS, a CONTRATANTE comunicard
o fato a CONTRATADA e reterd o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao
inadimplemento, até que a situacdo seja regularizada.

17.26.1. Nao havendo quitacdo das obrigacdes por parte da CONTRATADA no prazo de
quinze dias, a CONTRATANTE podera efetuar o pagamento das obrigacdes diretamente aos
empregados da contratada que tenham participado da execucdo dos servicos objeto do
contrato.

17.26.2. O sindicato representante da categoria do trabalhador deverd ser notificado pela
CONTRATANTE para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.

17.26.3. Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assuncao de
responsabilidade por quaisquer obrigacdes dele decorrentes entre a contratante e o0s
empregados da contratada.

17.27. O contrato s6 serd considerado integralmente cumprido ap6s a comprovacdo, pela
CONTRATADA, do pagamento de todas as obrigacdes trabalhistas, sociais e previdenciarias
e para com o FGTS referentes a mao de obra alocada em sua execucdo, inclusive quanto as
verbas rescisérias.

17.28. A fiscalizagao de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicoes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

18. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

18.1. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato.

18.2. O recebimento provisério serd realizado pelo fiscal técnico, administrativo e setorial ou
pela equipe de fiscalizacao.

18.2.1. Ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico deverd apurar o resultado das
avaliacoes da execucao do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da



prestacdo dos servicos realizados em consonédncia com os indicadores previstos no ato
convocatdrio.

18.2.2. Ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo deverd verificar a efetiva
realizacdo dos dispéndios concernentes aos saldrios e as obrigacdes trabalhistas,
previdencidrias e com o FGTS do més anterior.

18.2.3. Sera elaborado relatério circunstanciado, com registro, anélise e conclusdo acerca das
ocorréncias na execucdo do contrato, conforme modelo exemplificativo constante do
ANEXO II deste Termo de Referéncia, o qual serd encaminhado ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

18.2.3.1. Quando a fiscalizacdo for exercida por um tnico servidor, o relatdrio
circunstanciado deverd conter registro, andlise e conclusdo acerca das ocorréncias na
execucdo do contrato, em relacao a fiscalizacdo técnica e administrativa, devendo ser
encaminhado ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

18.3. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo dos servicos, serda
realizado pelo gestor do contrato.

18.3.1. O gestor do contrato analisard os relatérios e toda documentacgao apresentada pela
fiscalizacdo técnica e administrativa e, caso haja irregularidades que impec¢am a liquidacao
e o pagamento da despesa, indicard as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a
CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes.

18.3.2. O gestor emitird termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servicos prestados, com base nos relatérios e documentacao apresentados, e comunicard a
CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacdo com base no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), ou instrumento
substituto.

19. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

19.1. Comete infracao administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 e da Lei n° 10.520,
de 2002, a Contratada que:

19.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacoes assumidas em decorréncia
da contratacio;

19.1.2. Ensejar o retardamento da execugao do objeto;

19.1.3. Falhar ou fraudar na execuc¢do do contrato;

19.1.4. Comportar-se de modo iniddneo; e

19.1.5. Cometer fraude fiscal.

19.2 Comete falta grave, podendo ensejar a rescisdo unilateral da avenca, sem prejuizo da
aplicacdo de sancao pecunidria e do impedimento para licitar e contratar com a Unido, nos
termos do art. 7° da Lei 10.520, de 2002, aquele que:

19.2.1 Nao promover o recolhimento das contribuicdes relativas ao FGTS e a Previdéncia
Social exigiveis até o momento da apresentacdo da fatura;

19.2.2. Deixar de realizar pagamento do saldrio, do vale-transporte e do auxilio alimentacao
no dia fixado.

19.3. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar
a CONTRATADA as seguintes sancoes:

19.3.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretam prejuizos
significativos para o servico contratado;

19.3.2. Multa de:

a) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execucao dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze)
dias. Ap6s o décimo quinto dia e a critério da Administracao, no caso de execucdo com
atraso, poderd ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese,
inexecucao total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

b) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso
de atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem anterior ou
de inexecucdo parcial da obrigagdo assumida;

c) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de inexecucao total da obrigacao assumida;

d) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante
das tabelas 1 e 2, abaixo; e

e) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacio
da garantia (seja para refor¢o ou por ocasido de prorrogacdo), observado o maximo de 2%
(dois por cento. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administracao
CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato;

f) As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes
entre si.

19.3.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Pudblica opera e atua concretamente, pelo prazo
de até dois anos.

19.3.4. Sancdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com



o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

19.3.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

19.4. As sangoes previstas nos subitens 19.3.1, 19.3.3, 19.3.4 e 19.3.5 poderao ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.

19.5. Para efeito de aplicagdao de multas, as infragoes sdo atribuidos graus, de acordo com as
tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU | CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRAGAO
ITEM | DESCRICAO GRAU
1 Permitir situacao que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesao 05
corporal ou conseqiiéncias letais, por ocorréncia;
2 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, 04
0s servicos contratuais por dia e por unidade de atendimento;
3 Manter funciondrio sem qualificacdo para executar os servicos 03
contratados, por empregado e por dia;
4 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizacgao, por servico e 02
por dia;
5 Retirar funciondrios ou encarregados do servico durante o expediente, 03
sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por empregado e por dia;
Para os itens a seguir, deixar de:
6 Cumprir determinacdo formal ou instrucdo complementar do 6rgio 02
fiscalizador, por ocorréncia;
7 Substituir empregado alocado que nao atenda as necessidades do servigo, 01

por funcionadrio e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta
8 tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo érgédo | 03
fiscalizador, por item e por ocorréncia;

Indicar e manter durante a execucdo do contrato os prepostos previstos

9 no edital/contrato; 01

10 Providenciar treinamento para seus funciondrios conforme previsto na o1
relacdo de obrigagdes da CONTRATADA

1 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu 03

pessoal, por funcionério e por dia;

19.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, III e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

19.6.1. Tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;




19.6.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

19.6.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

19.7. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°
9.784, de 1999.

19.8. A autoridade competente, na aplicacdo das sancoes, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

19.9. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

ANEXO I - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

A afericdo do resultado dos servicos prestados pela Contratada serd realizada mensalmente
por meio dos indicadores abaixo, sendo que o pagamento serd proporcional ao atendimento
das metas estabelecidas.

Indicador 1

Cobertura dos postos de trabalho

Item Descricao

Finalidade Manter os postos de recep¢ao sempre cobertos

Meta a cumprir Garantir que os postos de recepcdo nao fiquem descobertos.

Instrumento de . - o~ s
E-mail com solicitacdo de reposicao de funciondrio faltante ou em atraso.

mediciao

Forma de Verificagdo fiscal do contrato.

acompanhamento

Periodicidade Mensal.

ggsﬁsmo de X = Quantidade de horas somadas de postos descobertos.

Inicio de vigéncia | Data de assinatura do contrato.

X<=12 100% do valor da fatura;
12<X<=14 98% do valor da fatura;
14<X<=16 96% do valor da fatura;
16<X<=18 90% do valor da fatura;
X>18 80% do valor da fatura.

Faixas de ajuste
no pagamento

No caso de reincidéncia serd aplicada adverténcia. Caso “X” seja acima de 24

Sancbes horas sera aplicada multa de 10% do valor do contrato.

Esté assegurado o direito de defesa da CONTRATADA nas hip6teses que
ensejarem a aplicacdo das sancdes indicadas acima. Serdo excluidas das
Observacdes valoracdes de atendimento as solicitacoes de atendimento que ndo tiverem
sido cumpridas dentro do prazo estabelecido por influéncia de motivos
fortuitos ou forca maior.

ANEXO II - MODELO DE RELATORIO MENSAL COM REGISTRO DE OCORRENCIAS

Relatério Mensal

Registro de ocorréncias

Ne Data Descricao

Conclusao
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