u CVM Comissao de Valores Mobiliarios

COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS
PROCESSO DE COMPRAS N° 19957.003926/2017-32
EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N.° 07/2017

OBJETO:

SETOR INTERESSADO:

TIPO DE LICITACAO:

DA SESSAO PUBLICA:

REGULAMENTAGCAO BASICA:

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de
servicos de suporte técnico e manutencdo preventiva e
corretiva de central telefonica PABX CPA, conforme
condicdes e exigéncias estabelecidas neste Edital e em
Seus anexos.

Superintendéncia Administrativo-Financeira (SAD)
Geréncia de Servigos Gerais e Patrimonio (GAS)

MENOR PRECO
Local: www.comprasgovernamentais.gov.br

Data de Abertura: 28 de Julho de 2017
Horario de Abertura; 11h00min

Lei 10.520, de 17/07/2002; Lei complementar n.° 123,
de 14/12/2006; Decreto n.° 5.450, de 31/05/2005;
Decreto n.° 2.271, de 07/07/1997; Decreto n.° 3.555, de
08/08/2000; Decreto n.° 8.538, de 06/10/2015;
Instrucdo Normativa SLTI/MP n.° 02, de 11/10/2010,
compilada com alteragcbes posteriores; Instrugédo
Normativa SLTI/MP n.° 02, de 30/04/2008, compilada
com alteragOes posteriores; Lei n° 8.666/1993 e suas
alteracbes posteriores (subsidiariamente) e outras
normas aplicaveis ao objeto deste certame.

O Pregoeiro e Equipe de Apoio, designados pela Portaria CVM/PTE/n® 160, de 04/11/2016,
realizardo, no dia, horario e local acima indicados, o Pregédo Eletrénico n.° 07/2017, em
obediéncia aos termos dos dispositivos legais e as condi¢Bes estabelecidas neste edital e seus

anexos, dispostos a seguir:

Anexo | Termo de Referéncia;
Anexo |l Minuta de Contrato;
Anexo Il Modelo de Apresentacdo de Proposta

Anexo IV Modelo de Planilha de Custos e Formacao de Precos
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1.1.

1.2.

2.1.

2.2.

3.1.

4.1.

DO OBJETO

O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacao
de empresa especializada para prestacdo de servi¢os de suporte técnico e manutencao
preventiva e corretiva de central telefonica PABX CPA, modelo MD 110 BCOQ9,
fabricante  ERICSSON, incluindo fornecimento de pecas de reposi¢do, conforme
condicdes e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

A licitacdo serd composta por um unico item, conforme quadro que segue:

ITEM DESCRICAO

1 Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de suporte
técnico e manutencdo preventiva e corretiva de central telefonica PABX CPA.

DA DESTINACAO ORCAMENTARIA

As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria
prépria, prevista no orcamento da Unido para o exercicio de 2017, na classificacdo
abaixo:

Fonte: 0174
Programa de Trabalho: 04.122.2110.2000.0001
Elemento de Despesa: 339039

No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocacdo serd feita no inicio de cada exercicio
financeiro.

DA ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

As especificacOes detalhadas dos servigos a serem prestados pela empresa contratada
encontram-se descritas no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

DO CREDENCIAMENTO

O Credenciamento € o nivel basico do registro cadastral no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, que permite a participagdo dos interessados na
modalidade licitatoria Pregdo, em sua forma eletronica (artigo 11, Caput, da IN n.°
02/2010).
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4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

5.1.

5.2.

O credenciamento dar-se-a pela atribuicao de chave de identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico (artigo 3°, § 1° do Decreto n. °
5.450/2005).

O credenciamento da licitante dependera de registro cadastral atualizado no SICAF
(artigo 3°, § 2°, do Decreto 5.450/2005).

O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou a Comissdo de Valores Mobiliarios — CVM, responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros (artigo 3°,
§ 5°, do Decreto 5.450/2005).

O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal da
licitante ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para
realizacdo das transacBes inerentes ao pregdo eletronico (artigo 3° § 6° do Decreto
5.450/2005).

DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

A participacdo neste Pregdo € exclusiva a microempresas e empresas de pequeno porte,
cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitacdo, e que estejam com
Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF, conforme disposto no 83° do artigo 8° da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 2,
de 2010.

N&o poderdo participar da presente licitacdo:

5.2.1. entidades empresariais que estejam sob faléncia, em recuperacdo judicial ou
extrajudicial, em concurso de credores, concordata ou insolvéncia, em processo
de dissolucdo ou de liquidacédo (inciso Il do artigo 31 da Lei n.° 8.666/1993 c/c
artigo 63 da Lei n.° 11.101/2005);

5.2.1.1. sera permitida a participacdo de empresas em recuperacao judicial e
extrajudicial que tenham obtido a homologacdo de seus planos de
recuperacao (art. 58 da Lei 11.101/2005), buscando preservar a fungéo
social da empresa, conforme ementa do PARECER N°
04/2015/CPLC/DEPCONSU/PGF/AGU.

5.2.2. entidades empresariais que tenham sido declaradas inidéneas por qualquer érgéao
ou entidade das Administraces Publicas Federal, Estadual ou Municipal (inciso
IV do artigo 40 da IN SLTI/MP n.° 02/2010);

5.2.3. entidades empresariais que estejam cumprindo a sancdo de suspensdo do direito
de licitar com esta CVM, conforme inciso 111 do artigo 87 da lei n°® 8.666/1993;

5.2.4. entidades empresariais que estejam cumprindo sancdo de impedimento do direito
de licitar e contratar com a Uniéo (artigo 7.° da Lei n.° 10.520/2002);
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5.3.

5.4.

6.1.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

5.2.9.

J UV RIUD

entidades empresariais cujos estatutos ou contratos sociais ndo sejam
compativeis com o objeto desta licitagdo;

sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas
aquelas que tenham diretores, s6cios ou representantes legais comuns, ou que
utilizem recursos materiais, tecnolégicos ou humanos em comum, exceto se
demonstrado que ndo agem representando interesse econémico em comum;

entidades empresariais que nao tenham representacdo legal no Brasil com
poderes expressos para receber citacdo e responder administrativa ou
judicialmente (inciso V do artigo 28 da Lei n.° 8.666/1993);

entidades empresariais que estejam reunidas em consoércio, sejam controladoras,
coligadas ou subsidiarias entre si;

entidades empresariais da qual seja socio, cooperado, dirigente ou responsavel
técnico, servidor da CVM ou quaisquer interessados que se enquadrem nas
vedagdes previstas no artigo 9° da lei n® 8.666/1993;

Como condicéo para participacdo no Pregdo, a entidade de menor porte devera declarar:

5.3.1L

que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°
123, de 2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em
seus arts. 42 a 49.

Devera assinalar, ainda, “sim” ou “ndo” em campo proprio do sistema eletronico, relativo
as seguintes declaraces:

5.4.1.

5.4.2.

54.3.

5.4.4.

5.4.5.

que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos,
bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no
Edital;

que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigéo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituig&o.

que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugédo
Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 16 de setembro de 2009;

gue ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados, executando trabalho
degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos Il e 1V, do art. 1° e no
inciso 111, do art. 5°, da Constituicdo Federal,

DA VISTORIA (FACULTATIVA)

As licitantes interessadas poderéao realizar vistoria nas instalagfes da CVM, de forma a
obter pleno conhecimento do ambiente e do local onde serdo prestados os servigos, bem
como de todas as informac@es necessarias a formulacéo da sua proposta de precos.
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6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

A vistoria sera agendada junto a Geréncia de Servicos Gerais e Patriménio da CVM —
GAS, pelos telefones (21) 3554-8683 ou (21) 3554-8696, aos cuidados, respectivamente,
dos servidores Léo Mello e Danilo Sales.

Caso a licitante opte por realizar a vistoria, esta devera ser efetuada com
acompanhamento de um servidor da CVM, em dias uteis, de segunda a sexta-feira, no
horéario de 9h as 13h e de 14h as 18h, até o dia util anterior a data fixada para abertura da
sessao publica.

A realizacéo da vistoria ndo se consubstancia em condicdo para participacao na licitagéo,
ficando, contudo, as licitantes cientes de que ap0s a apresentacdo das propostas nao serao
admitidas, em hipotese alguma, alegagdes no sentido da inviabilidade de cumprir com as
obrigacOes, face ao desconhecimento dos servicos e de dificuldades técnicas néo
previstas.

DA IMPUGNACAO DO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados
ao Pregoeiro, até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo
publica, ndo incluindo como termo final a data da abertura, exclusivamente por meio
eletrbnico via internet, no endereco pregoeiro@cvm.gov.br (artigo 19 do Decreto n.°
5.450/2005).

Até 2 (dois) dias uteis anteriores a data fixada para abertura do pregdo, ndo incluindo
como termo final a data da abertura, encerrando-se necessariamente no dia anterior,
qualquer pessoa podera impugnar o ato convocatorio deste pregdo (artigo 18, caput, do
Decreto n.° 5.450/2005).

A impugnacdo devera ser encaminhada, via internet, para 0 endereco
pregoeiro@cvm.gov.br.

Caberéa ao Pregoeiro, auxiliado pelos setores responsaveis pela elaboragdo do Edital e
seus anexos, decidir sobre a impugnacao no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas (artigo
18, § 1°c/c artigo 11, inciso 11, do Decreto n.° 5.450/2005).

Acolhida a impugnagéo, seré definida e publicada nova data para a realizagdo do certame
(artigo 18, 8§ 2.° do Decreto n.° 5.450/2005).

As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no
certame.

As respostas as impugnaces e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no
sistema eletrdnico para os interessados.

Qualquer modificacdo no Edital serd divulgada no mesmo instrumento de publicagdo em
que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto
quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulacdo das propostas (artigo
20 do Decreto 5.450/2005).
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

J UV RIUD

DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

A licitante devera encaminhar sua proposta, exclusivamente por meio do sistema
eletrdnico, no sitio www.comprasnet.gov.br, com a descri¢do do objeto ofertado, o preco
e, se for o caso, o respectivo anexo, até a data e hora marcadas para abertura da sesséo,
quando entdo encerrar-se-4 automaticamente a fase de recebimento de propostas (artigo
21 do Decreto n.° 5.450/2005).

O encaminhamento da proposta dar-se-& por meio da digitacdo da senha privativa da
licitante (artigo 21, 8 1.°, do Decreto n.° 5.450/2005).

A proposta de precos a ser encaminhada pelas licitantes devera considerar o VALOR
TOTAL ANUAL dos servicos, nos termos estabelecidos no Instrumento Convocatorio e
em seus anexos. Nos valores propostos deverdo estar inclusos todos 0s custos
operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer
outros que incidam direta ou indiretamente na prestagao dos servicos.

Até a abertura da sessdo, as licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada (artigo 21, 8§ 4.°, do Decreto n.° 5.450/2005).

A licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrdnico, assumindo como firmes e verdadeiras sua proposta e lances (artigo 3°,
§ 5°, do Decreto n.° 5.450/2005).

Os precos propostos serdo de exclusiva responsabilidade da licitante, ndo Ihe assistindo o
direito de pleitear quaisquer alteracfes dos mesmos, sob alegacdo de erro, omissdo ou de
qualquer outro pretexto.

N&o serdo consideradas propostas com alternativas. As licitantes devem se limitar as
especificacOes deste Edital.

Na hipotese de se verificar incoeréncia entre o preco unitario e o total, prevalecera o mais
vantajoso para a CVM. Entre o valor por extenso e o numérico, prevalecera o por
extenso.

A Contratada devera arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da
licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do 8§1.° do
artigo 57 da Lei n.° 8.666/1993 (artigo 23, caput e 8§1.°, da IN SLTI/MP n.° 2/2008).

Caso a proposta apresente eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos que
favoreca a Contratada, este serd revertido como lucro durante a vigéncia da contratagdo,
mas podera ser objeto de negociacdo para a eventual prorrogacdo contratual (artigo 23,
§2.%, da IN SLTI/MP n.° 2/2008).

A simples participacao neste certame implica:

8.11.1. a aceitacdo de todas as condigOes estabelecidas neste Edital de Pregéo
Eletronico;
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9.1

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

10.

10.1.

10.2.

J UV RIUD

8.11.2. que nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais,
encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros
que incidam direta ou indiretamente no fornecimento do objeto ofertado;

8.11.3. que o prazo de validade da proposta é de 60 (sessenta) dias, contado da data
estipulada para sua entrega, o qual, se maior, devera ser explicitado na proposta.

DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

A abertura da presente licitacdo dar-se-4& em sessdo publica, por meio de sistema
eletrdnico, na data, horério e local indicados neste Edital.

Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre o pregoeiro e as licitantes ocorrera
exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletrénico
(artigo 22, 85.° do Decreto n.° 5.450/2005).

Incumbird a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao
publica do Pregdo, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negocios, diante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao
(artigo 13, Inciso IV do Decreto n.° 5.450/2005).

N&o sera admitida a desisténcia da proposta/lance, ap6s o inicio ou 0 encerramento da
fase de lances.

Excepcionalmente, ap6s o encerramento da fase de lances, poderéa ser acatado o pedido de
desisténcia da proposta, em razdo de motivo justo devidamente comprovado pela
licitante, decorrente de fato superveniente, e aceito pelo Pregoeiro.

Né&o restando comprovado o atendimento aos requisitos fixados no item acima, a licitante
desistente ficara sujeita a aplicagdo das san¢des previstas neste Edital.

DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

O pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que néo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no Edital, contenham vicios
insanaveis ou nao apresentem as especificacfes tecnicas exigidas no Termo de Referéncia
(artigo 22, 82.°, do Decreto n° 5.450/2005).

10.1.1. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes (artigo 22, 83.°, do
Decreto n° 5.450/2005).

10.1.2. A néo desclassificagéo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participaréo da fase de lances.
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11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.
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DA FORMULACAO DE LANCES

Iniciada a etapa competitiva, as licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informadas do seu recebimento e do
valor consignado no registro (artigo 24, Caput e §1.° do Decreto n° 5.450/2005).

Os lances deveréo ser ofertados considerando o VALOR TOTAL ANUAL dos servicos,
nos termos estabelecidos no Instrumento Convocatdrio e em seus anexos. Nos valores
propostos deverdo estar inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestacdo dos servicos.

As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horério fixado e as regras
estabelecidas neste Edital (artigo 24, § 2.°, do Decreto n.° 5.450/2005).

11.3.1. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto
em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a
melhor oferta devera ser de 0,3%.

11.3.2. Em observancia as disposi¢des insertas na IN SLTI/MP n. 03, de 16 de
dezembro de 2011, o intervalo entre os lances enviados pela mesma licitante ndo
poderéa ser inferior a 20 (vinte) segundos e o intervalo entre lances ndo podera
ser inferior a 3 (trés) segundos.

11.3.3. Os lances enviados em desacordo com o subitem acima serdo excluidos
automaticamente pelo sistema eletrénico.

As licitantes somente poderdo oferecer lance inferior ao Ultimo por elas ofertado e
registrado pelo sistema (artigo 24, § 3.°, do Decreto n.° 5.450/2005).

N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar (artigo 24, § 4.°, do Decreto n.° 5.450/2005).

Durante o transcurso da sess@o publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do
valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelas demais licitantes,
vedada a identificacdo da detentora do lance (artigo 24, § 5.°, do Decreto n.° 5.450/2005).

No caso de desconexdo com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregéo, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel as licitantes para a recep¢do dos lances. O
pregoeiro, quando possivel, dara continuidade a sua atuagdo no certame, sem prejuizo dos
atos realizados (artigo 24, § 10.°, do Decreto n.° 5.450/2005).

11.7.1. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao
do pregdo serd suspensa e tera reinicio somente apds comunicacdo aos
participantes, no sitio www.comprasnet.gov.br (artigo 24, § 11, do Decreto n.°
5.450/2005).

11.7.2. A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada por decisdo do pregoeiro
(artigo 24, § 6.°, do Decreto n.° 5.450/2005).

11.7.3. O sistema emitira aviso de fechamento iminente dos lances, apds 0 que
transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente
8
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11.8.

12.

12.1.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepcdo de lances
(artigo 24, § 7.°, do Decreto n.° 5.450/2005).

Caso a licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e, na
hipo6tese de desisténcia de apresentar outros lances, valeréa o ultimo lance por ela ofertado,
para efeito de ordenacgéo das propostas.

DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

Esta licitacdo € exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte.

DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de possivel empate, o Pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar para fim de aceitacdo (artigo 25,
caput, Decreto n.° 5.450/2005).

A Proposta Comercial deverd ser devidamente preenchida, conforme modelo constante
deste Edital.

Para julgamento e classificagdo das propostas, sera adotado o critério do MENOR
PRECO TOTAL ANUAL, observados o0s prazos maximos para fornecimento, as
especificacbes técnicas e os parametros minimos de desempenho definidos neste Edital
(art. 4°, inciso X da Lei n°® 10.520, de 17/07/2002).

A proposta de precos devera conter 0s seguintes itens/documentos:

13.4.1. nome do proponente, endereco, nimero de telefone e/ou fax, CEP, aposicdo do
carimbo padronizado do CNPJ da empresa e a inscrigdo Estadual e/ou Municipal
ou do Distrito Federal ou papel timbrado com estas informacoes;

13.4.2. o valor MENSAL e ANUAL da proposta, limitado a 2 (duas) casas decimais,
expresso em moeda corrente nacional, em algarismos e por extenso, incluindo
todas as despesas legais ou adicionais, previstas neste Edital e seus Anexos;

13.4.3. 0 prazo de validade dos precos (minimo de 60 dias corridos), a contar da data do
encaminhamento, via sistema, da proposta (Art. 27, § 4.° do Decreto n.°
5.450/2005);

13.4.4. o nome do banco com o qual a licitante opera, 0 niUmero e nome da agéncia e
respectiva conta-corrente. A fim de agilizar o pagamento, € conveniente a
indicacdo de uma das agéncias do Banco do Brasil S.A;

As folhas da proposta, contendo os itens citados acima, devem ser rubricadas e
numeradas, e a ultima datada e assinada pelo seu representante legal.

O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal da
CVM ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar sua decisao.
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13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

14.

14.1.

Né&o sera aceito o lance vencedor com valores superiores aos precos maximos fixados ou
que apresentar preco manifestamente inexequivel (artigo 48, inciso Il, da Lei n.°
8.666/1993).

N&o se admitird proposta que apresente valores simbolicos, irrisorios ou de valor zero,
incompativeis com os precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e
instalacbes de propriedade da licitante, para os quais ele renuncie & parcela ou a
totalidade de remuneracao.

Considerar-se-a inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua viabilidade
por meio de documentacdo que comprove que os custos sdo suficientes para a cobertura
dos gastos decorrentes da contratacdo (artigo 29, 8 1.°, da IN SLTI/MP n.° 2/2008).

Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderéo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3.°
do artigo 43 da Lei n.° 8.666/1993, a exemplo das enumeradas no §3.°, do artigo 29, da
IN SLTI/MP n.° 2, de 2008.

Sera desclassificada a proposta que, apds as diligéncias, ndo corrigir ou justificar
eventuais falhas apontadas pelo Pregoeiro.

Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha poderé ser ajustada pela licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro,
desde que ndo haja majoracdo do preco proposto (artigo 24 da IN SLTI/MPOG n.°
2/2008).

Se a proposta ou lance de menor valor ndo for aceitavel, o Pregoeiro examinara a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacdo
(artigo 4.°, inciso XVI, da Lei n.° 10.520/2002).

Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no ‘“chat” a nova data
e horério para a continuidade da mesma.

13.14.1. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta
a licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a
obtencdo de melhor preco, vedada a negociacdo em condi¢bes diversas das
previstas neste Edital (artigo 24, 8§ 8.°, do Decreto n.° 5.450/2005).

13.14.2. Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com a licitante para que seja obtido prego melhor.

13.14.3. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelas demais licitantes (artigo 24, § 9.°, do Decreto n.° 5.450/2005).

DA HABILITACAO

A licitante melhor classificada deverd encaminhar a documentacdo referente a
habilitacdo, juntamente com a proposta de precos (Anexo 1V), assinada, digitalizada e
atualizada em conformidade com o ultimo lance ofertado, por meio da opgdo “Enviar
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Anexo”

G Vv Ul il

, no prazo de 4 (quatro) horas ap0s a convocacdo do pregoeiro no sistema

eletrénico.

14.1.1.

14.1.2.

14.1.3.

14.1.4.

O prazo para envio da proposta de precos podera ser prorrogado por solicitacdo
escrita e justificada da licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e
formalmente aceita pelo Pregoeiro.

A documentacdo assinada e digitalizada referente a aceitacdo e habilitagdo
também podera ser remetida por meio de mensagem eletronica para o e-mail
pregoeiro@cvm.gov.br, nos casos de solicitagdo do Pregoeiro, para fins de
agilizar o envio da documentacdo a area técnica da CVM, sem prejuizo da
disponibilizagdo pelo Sistema Eletronico, ou de comprovada inviabilidade ou
dificuldade de envio ou recebimento pelo Sistema Eletrénico, sendo que, nesta
ultima hipotese, sera providenciado, em momento posterior, o uso da
funcionalidade “Convocar anexo”, de forma que a documentagdo seja inserida
no Sistema Eletr6nico e, assim, fique a disposi¢do das demais licitantes.

Dentro do prazo estabelecido neste item poderdo ser remetidos, por iniciativa da
licitante, tantos quantos forem os documentos complementares ou retificadores
afetos a sua proposta ou habilitacdo. Na hipOtese de a proposta ja ter sido
incluida no Sistema Eletronico, faz-se necessario que a licitante formalize ao
Pregoeiro, via mensagem (e-mail), o desejo de envio de nova documentacao.
Nesse caso, o Pregoeiro fard novo uso da funcionalidade “Convocar anexo”.

A fim de aplicar o principio da isonomia entre as licitantes, depois de
transcorrido o prazo estabelecido neste item, ndo seréo considerados, para fins
de analise, sob qualquer alegacdo, o envio da documentacdo de habilitacdo ou de
qualquer outro documento complementar ou retificador ou que deveria/poderia
ter sido remetido, sendo realizado, pelo Pregoeiro, o registro da ndo aceitacéo ou
inabilitacdo, e a convocagdo da proxima licitante, salvo quando se tratar de:

14.1.4.1. ajustes na Proposta em funcdo da negociacdo de precos;

14.1.4.2. ajustes na Proposta em funcdo de impropriedades ou omissdes
sanaveis, ndo conflitantes com os termos do Edital e com a lisura da
competicdo; ou

14.1.4.3. documento enviado em virtude de diligéncia destinada a esclarecer ou
a complementar a instru¢ao do processo.

14.2. A comprovacdo das habilitagdes juridica, fiscal, econdmico-financeira e trabalhista sera
realizada pelo Pregoeiro por meio de consulta on line ao SICAF (artigo 25, § 1.°, do
Decreto n.° 5.450/2005 c/c artigo 3., caput e artigo 4.°, caput, IN SLTI/MP n.° 02/2010).

14.2.1.

14.2.2.

Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certiddes,
especialmente quando o licitante estiver com alguma documentacdo vencida
junto ao SICAF.

Caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certiddo correspondente através do
sitio oficial, ou na hipdtese de se encontrar vencida no referido sistema, o
licitante serd convocado a encaminhar, no prazo de 2 (duas) horas, documento

valido que comprove o atendimento das exigéncias deste Edital, sob pena de
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inabilitacdo, ressalvado o disposto quanto a comprovacdo da regularidade fiscal
das microempresas, empresas de pequeno porte e cooperativas, conforme estatui
o art. 43, 8 1°da LC n° 123, de 2006.

14.3. Quando solicitado pelo pregoeiro, deverdo ser enviados via sistema a seguinte
documentacdo complementar ao SICAF:

14.3.1.

14.3.2.
14.3.3.

14.3.4.

14.3.5.

Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT — negativa ou positiva com
efeitos de negativa), consoante artigo 29, inciso V, da lei 8.666/1993, de modo a
comprovar a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho.

Proposta de Precos, conforme Anexos Il e IV do presente Edital.

Documento extraido da Base de Dados do Sistema CNPJ da Receita Federal do
Brasil discriminando o(s) Cddigo(s) CNAE ou coépia autenticada do Ato
Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social, para fins de verificagcdo da pertinéncia
da(s) atividade(s) da licitante com o objeto deste Edital;

Certid&o negativa de feitos sobre faléncia, recuperacéo judicial ou recuperacéo
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da licitante;

Comprovacao de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel
em caracteristicas e quantidades com o objeto desta licitacdo, mediante
apresentacdo de no minimo 1 (um) atestado de capacidade técnica, comprovando
que a licitante presta ou prestou com éxito, para empresas ou organizacdes
publicas ou privadas, servi¢os de suporte técnico e manutencdo preventiva e
corretiva de central telefonica, incluindo fornecimento de pecas de reposicao.

14.3.5.1. O atestado de que trata este item somente sera aceito se expedido
apos a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano
do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser executado em
prazo inferior.

14.3.5.2. A licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a
comprovagdo da legitimidade dos atestados solicitados,
apresentando, caso solicitado pelo Pregoeiro, dentre outros
documentos, copia do contrato que deu suporte a contratacéo,
endereco atual da contratante e local em que foram prestados 0s
Servigos.

14.35.3. A CVM podera realizar diligéncia na empresa vencedora e na
empresa ou Orgdo que fornecer o atestado de capacidade técnica para
averiguar a veracidade das informacOes prestadas, podendo o(s)
envolvido(s) responder(em) administrativa, civil e penalmente pelas
informagdes prestadas. Na diligéncia poderdo ser solicitados
documentos tais como contratos, ordens de servicos, notas fiscais e
outros que comprovem os servicos prestados no atestado fornecido.

14.3.5.4.  O(s) atestado(s) contera(do), preferencialmente, nome (razdo social),
CNPJ e endereco completo da Contratante e Contratada, as
caracteristicas dos servigos realizados, a data de emissdo, nome,

cargo, telefone e assinatura do responsavel pela emissao do atestado.
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14.4.

145.

14.6.

14.3.6. Documento de registro da licitante no Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia (CREA) da regido a que estiver vinculada, que comprove
desempenho de atividade relacionada com o objeto desta licitacao.

As licitantes que ndo estiverem cadastradas além do nivel de credenciamento ou que ndo
se encontrem com o cadastramento atualizado no SICAF deverdo encaminhar, juntamente
com a documentagdo complementar, os documentos relativos a habilitacéo juridica, fiscal
e de qualificacdo econdmico-financeira, detalhados nos itens abaixo.

Relativamente 8 HABILITACAO JURIDICA da licitante:

14.5.1. no caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis;

145.2. em se tratando de sociedades comerciais ou empresas individuais de
responsabilidade limitada, contrato social, estatuto em vigor ou ato constitutivo,
devidamente registrado, e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado de
documentos de elei¢cdo de seus administradores;

14.5.3. inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbagdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante
sucursal, filial ou agéncia;

14.5.4. inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas, no caso de
sociedades simples e outras pessoas juridicas de direito privado, acompanhada
de prova de diretoria em exercicio;

14.5.5. decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em
funcionamento no Pais;

14.5.6. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacdo respectiva.

Relativamente 8 REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA da licitante:
14.6.1. prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

14.6.2. prova de regularidade com a Fazenda Nacional (certiddo conjunta, emitida pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional, quanto aos demais tributos federais e a Divida Ativa da Unido, por
elas administrados, conforme artigo 1.°, inciso I, do Decreto n.° 6.106/2007);

14.6.3. prova de regularidade com a Seguridade Social (INSS);
14.6.4. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

14.6.5. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho,
mediante a apresentagéo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa,
nos termos do Titulo VII-A da consolidacdo das leis do trabalho, aprovada pelo
decreto-lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

14.6.6. prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio
ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual,

13



¢
u CVM Comissao

14.7.

de Valores Mobiliarios

14.6.7. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

14.6.7.1. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais
relacionados ao objeto licitatério, devera comprovar tal condicdo
mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda Municipal de seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei (artigo 16 da
IN SLTI/MP n.° 2/2010);

14.6.8. a licitante detentora do menor prego, sendo microempresa ou empresa de
pequeno porte, deverd apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigéo,
sob pena de inabilitacdo.

Relativamente 8 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA da licitante:

14.7.1. certiddo negativa de faléncia ou recuperacdo judicial expedida pelo distribuidor
da sede do licitante;

14.7.2. Balanco patrimonial e demonstracfes contabeis do Gltimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo
financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos
provisdrios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha
mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

14.7.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-
se a apresentacdo de balanco patrimonial e demonstracdes contabeis
referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

14.7.3. Comprovacdo da boa situacdo financeira da empresa, a ser constatada mediante
obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC) superiores a 1 (um), resultantes da aplicacdo das seguintes

formulas:
Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
 Passivo Circulante + Passivo Nio Circulante
Ativo Total
SG

= =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante

Passivo Circulante

14.7.3.1. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, que apresentarem
resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), deverdo comprovar patriménio liquido de no minimo 10% do
valor estimado da contratacao.
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14.8.

14.9.

14.10.

14.7.4. Para fins desta licitacdo, serdo consideradas exigiveis na forma da lei as
demonstragcfes contdbeis do exercicio de 2016, haja vista o disposto no artigo
1.078 da Lei Federal n° 10.406/2002 (Cédigo Civil) c/c art. 5° da Instrucéo
Normativa RFB n°® 1.420/2013, em consonancia com o voto condutor do
Acordédo n® 119/2016 — Plenario — TCU (Ministro Vital do Régo).

A licitante vencedora devera apresentar os documentos de habilitacdo e proposta de
precos originais ou copias autenticadas, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas apos
solicitacdo pelo Pregoeiro no sistema eletrénico, na Comissdo de Valores Mobiliarios -
Geréncia de Licitacbes e Contratos, localizada na Rua Sete de Setembro, 111, 28° andar,
Centro, Rio de Janeiro - RJ, CEP: 20.050-901, em envelope fechado e rubricado (artigo
25, 8§ 2.2 ¢ 3.9, do Decreto n.° 5.450/2005).

14.8.1. O envio dos documentos de habilitacdo cuja autenticidade possa ser
comprovada via internet pelo Pregoeiro podera ser dispensado.

14.8.2. Os documentos de habilitacdo serdo aceitos quando em original - por qualquer
processo de copia reprografica, autenticada por tabelido de notas, ou por servidor
da Administragcdo, desde que conferidos com o original - ou por meio de
publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial.

14.8.3. N&o serdo aceitos documentos com indicacdo de CNPJ diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

Em atendimento a determinacdo do Tribunal de Contas da Unido, constante do Acérddo
n. 1.793/2011 - Plenéario, também serdo realizadas consultas: ao Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) do Portal da Transparéncia; ao Cadastro
Nacional de Condenacbes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa disponivel no
Portal do CNJ; a Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU; e
a composicdo societaria das empresas no sistema SICAF, a fim de certificar se ha entre os
socios servidores da CVM.

14.9.1. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também
de seu socio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que
prevé, dentre as san¢Bes impostas ao responsdvel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

14.9.2. Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputard o licitante inabilitado,
por falta de condigéo de participacéo.

Se a menor proposta ofertada for de microempresa ou empresa de pequeno porte, e uma
vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal, esta
sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apos solicitacdo do Pregoeiro no
sistema eletrénico, comprovar a regularizagdo. O prazo podera ser prorrogado por igual
periodo.

14.10.1. A ndo regularizacdo fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretard a
inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital, sendo
facultada a convocagéo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagéo.
Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra microempresa ou empresa de
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14.11.
14.12.
14.13.
14.14.
14.15.
14.16.

14.17.
14.18.

14.19.

15.

15.1.

15.2.

J UV RIUD

pequeno porte com alguma restricdo na documentacao fiscal, sera concedido o
mesmo prazo para regularizagéo.

Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da
mesma.

Serd inabilitada a licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido
neste Edital.

No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n.° 123/2006, seguindo-se a disciplina
antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

Quanto aos documentos mencionados nesta se¢do, ndo serdo aceitos protocolos referentes
a solicitacdo feita as reparticbes competentes, nem coOpias ilegiveis, mesmo que
autenticadas.

A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo sujeitard a
licitante as sancdes previstas na legislacdo pertinente (artigo 21, § 3.°, do Decreto n.°
5.450/2005).

Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, a licitante sera declarada
vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto do certame (artigo 25, § 9.° do Decreto n.°
5.450/2005).

O Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ indicado nos documentos da proposta de
preco e de habilitacdo devera ser o mesmo da assinatura do contrato e aquele a receber a
Nota de Empenho e a emitir a Nota Fiscal/Fatura correspondentes aos servi¢os, bem
como alvo da liquidacédo da despesa.

A licitante ficara obrigada a manter validos todos os documentos relativos a regularidade
de cadastramento no SICAF durante todo o procedimento licitatorio, bem como durante o
periodo da execucdo dos compromissos assumidos (artigo 55, inciso XIII da Lei n.°
8.666/1993 c/c artigo 9.° da Lei n.° 10.520/2002).

Da sessédo publica do Pregdo divulgar-se-a a Ata no sistema eletrénico.

DOS RECURSOS

Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacdo fiscal de microempresa ou
empresa de pequeno porte, se for o caso, sera concedido o prazo de 20 (vinte) minutos,
para que qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto é,
indicando contra qual(is) decisdo(6es) pretende recorrer e por quais motivos, em campo
préprio do sistema.

Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia
de motivagdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.
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15.3.

15.4.

155.

15.6.

15.7.

16.

16.1.

16.2.

17.

17.1.

15.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no meérito recursal, mas apenas
verificara as condi¢des de admissibilidade do recurso.

A falta de manifestacdo motivada da licitante quanto a intencdo de recorrer importara a
decadéncia desse direito e a consequente adjudicacdo do objeto pelo Pregoeiro a licitante
vencedora (artigo 26, § 1.°, do Decreto n.° 5.450/2005).

15.3.1. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de 3
(trés) dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletronico, ficando as demais
licitantes, desde logo, intimadas para, querendo, apresentarem contrarrazdes
também pelo sistema eletrdénico, em outros trés dias, que comecardo a contar do
término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses (artigo 26, caput, do
Decreto n.° 5.450/2005).

O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento
(artigo 4.°, inciso XIX, da Lei n.° 10.520/2002, c/c artigo 26, 8§ 2.°, do Decreto n.°
5.450/2005).

As razdes recursais deverdo ser apresentadas exclusivamente pelo sistema e dirigidas ao
Superintendente Administrativo-Financeiro da CVM (artigo 26, caput, do Decreto n.°
5.450/2005).

N&o serdo conhecidos 0s recursos cujas razfes/contrarrazfes recursais sejam enviadas
fora do respectivo prazo legal.

Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, na Geréncia
de LicitagOes e Contratos da CVM, sito na Rua Sete de Setembro, n.° 111, 28.° andar,
Centro, Rio de Janeiro — RJ, em dias Uteis, no horario de 09h as 13h e 14h as 18h (§ 5.°
do artigo 109 da Lei n.° 8.666/1993).

DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

O objeto da licitagdo sera adjudicado a licitante declarada vencedora, por ato do
Pregoeiro, caso ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apos a
regular decisdo dos recursos apresentados.

Apbs a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatério (artigo 4.°, inciso XXI, da Lei n.°
10.520/2002 c/c artigo 27 do Decreto n.° 5.450/2005).

DO TERMO DE CONTRATO

Apo6s a homologacdo da licitacdo, a adjudicada devera assinar o contrato em até 05
(cinco) dias uteis, a contar da data do recebimento do respectivo aviso, sob pena de decair
o0 direito & contratacdo. Este prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,

quando solicitado pela parte durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado
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17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

e aceito pela CVM (artigo 64, caput e 8 1.°, da Lei n.° 8.666/93 c/c artigo 9.° da Lei n.°
10.520/2002).

Previamente a contratacdo, a Administra¢do realizara consulta “on line” ao SICAF, bem
como ao Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados — CADIN, cujos resultados
serdo anexados aos autos do processo.

17.2.1. Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera
regularizar a sua situacao perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias, sob
pena de aplicacdo das penalidades previstas neste edital e em seus anexos.

Em até 05 (cinco) dias Uteis contados da data da assinatura do contrato, a contratada
devera apresentar ao fiscal do contrato o cadastro da Anotacdo de Responsabilidade
Técnica - A.R.T. realizado junto ao Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do
Rio de Janeiro — CREA/RJ, para a apreciacao e aprovacgao por parte da Contratante.

17.3.1. Apds a aprovacdo pelo fiscal do contrato do cadastro da A.R.T, a Contratada
deverd efetivar seu registro junto ao CREA/RJ do contrato assinado, sem
nenhum o6nus adicional para a CVM, entregando 01 (uma) cépia ao fiscal do
contrato, no prazo méaximo de 05 (cinco) dias Uteis contados da data do
pagamento junto ao CREA/RJ;

Por oportunidade da assinatura do contrato a CONTRATADA deverd apresentar ao
Fiscal do contrato Certiddo de Acervo Técnico emitido pelo CREA ou comprovacao do
vinculo do engenheiro responsavel técnico pela CONTRATADA. A comprovacdo do
vinculo podera ser feita por registro na Carteira de Trabalho, Contrato de Trabalho ou
Contrato Social, no caso de socio;

O periodo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado,
quando comprovadamente vantajoso para a CVM, até o limite de 60 (sessenta) meses,
conforme disciplinado na Minuta de Contrato (Anexo Il deste Edital), desde que haja
autorizacdo formal da autoridade competente e observados 0s seguintes requisitos (art.
57, inciso 1, da Lei n.° 8.666/1993 c/c art. 30-A, § 1° da IN SLTI/MP n° 2/2008):

17.5.1. os servicos tenham sido prestados regularmente;

17.5.2. a CVM mantenha interesse na realiza¢do do servigo;

17.5.3. o valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a CVM; e
17.5.4. acontratada manifeste expressamente interesse na prorrogacao.

Previamente a contratacdo e a cada pagamento a fornecedor, a Administracéo realizara
consulta ao SICAF para identificar possivel proibicdo de contratar com o Poder Publico e
verificar a manutencdo das condicdes de habilitacdo (artigo 3.°, 81.°, da IN SLTI/MP n.°
2/2010).

Sera exigido o cadastramento quando, anteriormente a assinatura do contrato, o
proponente homologado nédo estiver inscrito no SICAF. Neste caso, o cadastramento
devera ser feito pela Administracdo, sem 6nus para 0 proponente, com base no reexame
da documentacdo apresentada para habilitacdo, devidamente atualizada (artigo 3.%,8 2.°,
da IN SLTI/MP n.° 2/2010).
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17.8.

17.9.

17.10.

17.11.

18.

18.1.

19.

19.1.

20.

20.1.

21.

Se o adjudicatario, no ato da assinatura do Termo de Contrato, ndo comprovar que
mantém as mesmas condi¢des de habilitacdo, ou quando, injustificadamente, recusar-se a
assinatura, podera ser convocada outra licitante, desde que respeitada a ordem de
classificacdo, para, ap6s a verificacdo da aceitabilidade da proposta, negociacdo e
comprovados os requisitos de habilitacdo, celebrar a contratacdo, sem prejuizo das
sangOes previstas neste Edital e nas demais cominagOes legais. (artigo 27, § 3.° do
Decreto n.° 5.450/2005).

A associacdo da licitante vencedora com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou
parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporacdo devem ser comunicadas a CVM para
que a autarquia delibere sobre a adjudicacdo do objeto ou manutencéo do contrato, sendo
essencial para tanto que a nova empresa comprove atender a todas as exigéncias de
habilitagdo previstas no Edital.

E expressamente vedada a subcontratacéo total ou parcial do objeto deste Edital, sob pena
de rescisdo contratual.

Independentemente de transcricao, fardo parte do Contrato a ser celebrado:
17.11.1. a proposta da licitante vencedora e seus respectivos anexos;
17.11.2. o presente Edital e seus anexos;

17.11.3. a Nota de Empenho correspondente.

DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DOS SERVICOS E DA FISCALIZACAO

Os critérios de recebimento e aceitacdo dos servicos e de fiscalizacdo estdo previstos no
Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital e na Minuta de Contrato, Anexo II.

DA LIQUIDACAO E PAGAMENTO

As condicdes para liquidacdo e pagamento dos servicos prestados pela Contratada sdo as
estabelecidas na Minuta de Contrato, Anexo Il deste Edital.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA E DA CVM

As obrigacdes da Contratada e da CVM sdo as estabelecidas neste Edital, no Termo de
Referéncia, Anexo | deste Edital, e na Minuta de Contrato, Anexo Il deste Edital.

DO REAJUSTE
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21.1.

22.

22.1.

22.2.

22.3.

As condicdes para aplicacdo de reajuste contratual estdo dispostas na Minuta de Contrato,
Anexo Il deste Edital.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520/2002, a
licitante/adjudicataria que:

22.1.1. né&o assinar o termo de contrato, quando convocada dentro do prazo de validade
da proposta;

22.1.2. apresentar documentagéo falsa;

22.1.3. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
22.1.4. ensejar o retardamento da execugéo do objeto;

22.1.5. ndo mantiver a proposta;

22.1.6. comportar-se de modo inidéneo;

22.1.7. cometer fraude fiscal.

Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
condicdes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre 0s
licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo ap6s o encerramento da fase de
lances.

A licitante/adjudicataria que cometer qualquer das infracfes discriminadas no subitem
anterior ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sancoes:

22.3.1. Adverténcia;

22.3.2. Multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total da proposta ou lance
ofertado pela licitante desistente, na hipdtese de desisténcia injustificada do
lance, apos o encerramento da fase de lances, sem prejuizo da aplicagdo de
outras sancOes previstas no artigo 28, do Decreto n.° 5.450/2005 e demais
cominacdes legais;

22.3.3. Multa de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor total da contratacéo,
sem prejuizo da aplicacdo de outras sancdes previstas no artigo 28, do Decreto
n.° 5.450/2005, na hipdtese de recusa injustificada da licitante vencedora em
celebrar o contrato, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, apos regularmente
convocada, caracterizando inexecucéo total das obrigagdes acordadas;

22.3.4. Multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor total da contratagcdo quando for
constatado o descumprimento de qualquer obrigagdo prevista neste Edital e/ou
no Termo de Referéncia, ressalvadas aquelas obrigacGes para as quais tenham
sido fixadas penalidades especificas.
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22.4.

22.5.

22.6.

22.7.

22.8.

23.

23.1.

23.2.

24.

24.1.

24.2.

24.3.

22.3.5. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no
SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos;

A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as sanc¢des de adverténcia
e de impedimento.

A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data do
recebimento da comunicagéo enviada pela CVM.

A aplicacdo de qualquer das sancGes previstas realizar-se-4 em processo administrativo
que assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se
o0 procedimento previsto na Lei n.° 8.666/1993, e subsidiariamente na Lei n.° 9.784/1999.

A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, conforme determina o § 2.°
do artigo 36, da Lei n.° 8.666/1993.

DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Dos atos praticados pela CVM cabem recursos na forma prevista no artigo 109, da Lei n.°
8.666/1993.

Os recursos deverdo ser entregues, contra recibo, no Protocolo da CVM, localizada na
Rua Sete de Setembro n°® 111, 2° andar, no Centro — Rio de Janeiro — RJ, devendo ser
dirigidos a autoridade superior, por intermédio da autoridade que praticou o ato recorrido
e, sob pena de preclusdo, interpostos no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados da
intimagado do ato (artigo 109, inciso I, alinea “b” da Lei n.° 8.666/1993 c/c artigo 9.° da
Lei n.° 10.520/2002).

DAS DISPOSICOES FINAIS

A CVM poderd, a seu critério exclusivo, de acordo com o artigo 65, 8§1.°, da Lei n.°
8.666/1993, reduzir ou aumentar a quantidade do objeto licitado, desde que néo
ultrapasse 25% (vinte cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato.

O (A) Superintendente Administrativo-Financeiro da CVM podera revogar a licitagdo por
razdes de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado,
pertinente e suficiente para justificar tal conduta, mediante parecer por escrito e
devidamente fundamentado (artigo 18 do Decreto n.° 3.555/2000 c/c artigo 14 do Decreto
n.% 3.697/2000 e artigo 29 do Decreto n.° 5.450/2005).

Caso constatada ilegalidade no procedimento, o(a) Superintendente Administrativo-
Financeiro da CVM devera anular a licitacdo, de oficio ou por provocacdo de terceiros,
mediante parecer por escrito e devidamente fundamentado, sem que caiba as licitantes o
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24.4.

24.5.

24.6.

24.7.

24.8.

24.9.

24.10.

24.11.

24.12.

24.13.

24.14.

direito a qualquer reclamacéo ou indenizacdo, ressalvado o direito do contratado de boa-
fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato
(artigo 18 do Decreto n.° 3.555/2000, artigo 29, 8§ 1.° e 2.°, do Decreto n.° 5.450/2005).

No caso de desfazimento do processo licitatorio, fica assegurado o contraditério e a
ampla defesa (artigo 49,8 3.° da Lei n.° 8.666/1993 c/c artigo 9.° da Lei 10.520/2002).

O pregoeiro podera desclassificar proponentes por ato fundamentado, sem direito a
indenizacdo ou ressarcimento, sem prejuizo de outras san¢des cabiveis, em razao de fatos
supervenientes ou s6 conhecidos apds o julgamento e que desabonem a sua idoneidade
financeira, capacidade técnica ou administrativa (artigo 43, 8 5.° da Lei n.° 8.666/1993 c/c
artigo 9.° da Lei n.° 10.520/2002).

Apds o inicio ou encerramento da fase de lances, ndo caberad desisténcia por parte das
licitantes, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo
Pregoeiro.

Ap0s o envio da documentacdo ndo serdo permitidos quaisquer adendos, acréscimos ou
retificacbes aos documentos e as propostas, salvo quando se tratar:

24.7.1. de simples omissdo ndo conflitante com os termos do Edital e com a lisura da
competicdo;

24.7.2. juntada de documentos decorrente de diligéncias promovidas pela CVM,
conforme disposto no item abaixo.

E facultado ao pregoeiro, em qualquer fase da licitagdo, promover diligéncias destinadas
a esclarecer ou completar a instrugcdo do processo licitatorio, sem que se descaracterize o
objeto licitatorio (artigo 43,8 3.° da Lei n.° 8.666/1993 c/c artigo 9.° da Lei n.°
10.520/2002).

Na apresentacdo das propostas, simples omissdo ou impropriedades irrelevantes, sanaveis
ou despreziveis, poderdo ser relevadas a exclusivo critério do Pregoeiro, desde que néo
causem prejuizos a Administracao.

A apresentacdo da proposta implica, tacitamente, inteira submissdo as condicOes
estabelecidas na legislacdo pertinente, aos termos deste Edital, bem como aos
regulamentos administrativos e normas gerais e especiais aplicaveis.

As proponentes assumem todos 0s custos de preparacao e apresentacao de suas propostas
e a CVM ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducéo ou do resultado do processo licitatério.

Na contagem dos prazos estabelecidos nesta licitacdo, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a4 o do vencimento (artigo 110 da Lei n.° 8.666/1993 c/c artigo 9.° da Lei n.°
10.520/2002).

Havendo indicios de conluio entre as licitantes, a CVM comunicara os fatos apurados a
Secretaria Nacional de Direito Econdmico do Ministério da Justica (ou a quem de direito)
para a ado¢do das medidas cabiveis.

Havendo indicios ou evidéncias materiais de praticas licitatérias criminosas, a CVM
noticiara o Ministério Pablico Federal.
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24.15. Para dirimir as questfes decorrentes do ajuste resultante desta licitacdo, sera eleito o Foro
Federal da cidade do Rio de Janeiro, com excluséo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja (artigo 55, 8 2.° da Lei n.° 8.666/1993 c/c artigo 9.° da Lei n.°
10.520/2002).

24.16. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Pregoeiro, nos termos da legislacdo pertinente, e
em conformidade com as demais normas que regem a matéria.

24.17. Em caso de divergéncia entre disposicOes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
que compdem o processo, prevalecerd as deste Edital.

Rio de Janeiro, 17 de Julho de 2017.

EDUARDO ABI-NADER SIMAO
Gerente de Licitacbes e Contratos
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO DE COMPRAS N° 19957.003926/2017-32
PREGAO ELETRONICO N.°07/2017

1. DO OBJETO

1.1.A presente licitacdo tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para
prestacdo de servicos de manutencdo preventiva, manutencdo corretiva e suporte
técnico para uma central telefénica PABX CPA, modelo MD 110 BCO09, fabricante
ERICSSON, incluindo fornecimento de pecas de reposi¢cdo, nos equipamentos,
discriminados a seguir, doravante designados “SISTEMA”, e que se encontram
instalados na Sede da CVM, na Rua Sete de Setembro n® 111- 23° andar — Centro,
Rio de Janeiro, RJ, conforme quantidades e especificacdes constantes neste Termo de
Referéncia, que deverdo ser rigorosamente obedecidos.

2. DO OBJETIVO

2.1.Garantir o correto funcionamento da Central Telefénica da Sede da CVM no Rio de
Janeiro. Também constitui objetivo desta contratacdo o efetivo zelo com o bem
publico, evitando-se 6nus desnecessarios em manutengdes corretivas e transtornos
decorrentes de eventos de pane.

3. DA JUSTIFICATIVA

3.1.Tal solicitacdo se justifica em se ter uma Central Telefonica em permanente e perfeito
estado de funcionamento, possibilitando a comunicacdo entre a CVM, seus regulados
e os cidadaos;

3.2.Trata-se de servico de natureza continuada, sendo, a contratacdo, justificada, por ndo
haver, dentre as categorias de funcionarios abrangidas pelo plano de cargos da CVM,
profissional para o desempenho desta funcdo, cujas atividades ndo fazem parte da
missao institucional desta Autarquia.

3.3.0s referidos servigos encontram-se listados no rol de atividades terceirizaveis
previstas no art. 7° da IN SLTI/MPOG N° 02/2008.

4. DA CLASSIFICACAO DO SERVICO

4.1.0s servigos de Manutengdo de Central Telefénica enquadram-se na classificacdo de
servigos comuns, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, do Decreto n° 3.555, de
2000, e do Decreto 5.450, de 2005.

4.2.0s servicos a serem contratados atendem aos pressupostos do Decreto n°® 2.271, de
1997, constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou
complementares a area de competéncia legal do orgao licitante, ndo inerentes as

categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.
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4.3.A prestacdo deste servico ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administragdo CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagéo entre
estes que caracterize pessoalidade e subordinacéo direta.

5. DA TERMINOLOGIA
Para os estritos efeitos deste Termo de Referéncia, sdo adotadas as seguintes
definicoes:
5.1.CONTRATANTE: Orgéo que contrata 0 Servico;
5.2.CONTRATADA: Empresa contratada para a execucao do servico;

5.3.FISCALIZACAO: Atividade exercida de modo sistemético pela Contratante e seus
prepostos, objetivando a verificacdo do cumprimento das disposi¢fes contratuais,
técnicas e administrativas, em todos 0s seus aspectos;

5.4.CONSERVACAO: Atividades técnicas e administrativas destinadas a preservar as
caracteristicas de desempenho técnico do equipamento;

5.5.MANUTENCAO: Atividades técnicas e administrativas destinadas a preservar as
caracteristicas de desempenho técnico dos equipamentos, cujo funcionamento
depende de dispositivos mecanicos, hidraulicos, elétricos e eletromecanicos, inclusive
com fornecimento de pecas e insumos;

5.6.MANUTENCAO CORRETIVA: Atividade de manutencdo executada apds a
ocorréncia de falha ou de desempenho insuficiente do equipamento;

5.7.MANUTENCAO PREVENTIVA: Atividade de manutencdo executada antes da
ocorréncia de falha ou de desempenho insuficiente do equipamento, de acordo com o
cronograma previamente agendado com a fiscalizacdo do contrato;

5.8.PLANO DE MANUTENCAO: Conjunto de inspe¢des periddicas destinado a evitar a
ocorréncia de falha ou desempenho insuficiente do equipamento, definida em fungéo
das caracteristicas do mesmo e a orientacdo técnica do fabricante ou fornecedor;

5.9.MANUTENCAO PROGRAMADA: Manutencio preventiva realizada em obediéncia
a um Plano de Manutencéo do equipamento, acordado com a fiscaliza¢do do contrato;

5.10. SUPORTE TECNICO: Conjunto de servicos que objetivam prover suporte aos
usuarios sobre operacdo dos aparelhos, configuracdo de permissdes em ramais e
softwares do sistema;

5.11. SUBSISTEMAS: partes ou equipamentos que compdem um sistema. Exemplos:
Tarifador, Retificador, Conjunto de Baterias, etc.

5.12. SISTEMA TELEFONICO: Central Controlada e Programa Armazenado — CPA;
5.13. SISTEMA DE SUPORTE OPERACIONAL.: Periféricos;
5.14. SISTEMA DE INSTRUCOES: Programas;

6. DESCRICAO DOS EQUIPAMENTOS
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SISTEMA : ERICSSON MD 110

VERSAQO: BC 9

ITEM ESPECIFICACAO QTD
01 Ramais Analdgicos 568
02 Ramais digitais (b +d) 096
03 Ramais digitais (2b+d) 128
04  Troncos Digitais (CAS) 150
05 Mesa Operadora (OWS) 002
06 LIM 003
07 GS 001
08  Aparelho Telefonico Digital (DBC 561/661) 120
09  Aparelho Telefonico Digital (DBC 213/222) 080
10 Modem para telemanutencéo 001
11 Retificador / Carregador modelo (48V/25 A) 001
12 Conjunto, composto por 4 baterias seladas de 12V/ 100 AH001
13 Software de Tarifacdo Sumus 001
14 Modem e Coletor para Tarifacao 001
15  Software de correio de voz 001
7. DOS MATERIAIS / PECAS DE REPOSI(}AO
7.1.Para assegurar a rapida recuperacdo do sistema, a contratada deverd manter durante a
execucao do Contrato, em seu estoque técnico, as pecas de reposicdo necessarias a
manutencdo do Sistema, conforme os componentes listados abaixo. O local do
estoque podera ser vistoriado pela fiscalizagdo técnica da CONTRATANTE, para
verificacdo de sua existéncia;
7.2.Tabela de estoque minimo de pecas e partes disponiveis para uso em manutencdo do
SISTEMA :
FUNCAO CODIGO DESCRICAO TOTAL
RETIFICADOR BMBLM2620001 RETIFICADOR DE 48V10A 3
ALU ROF1375373/1 UNIDADE DE ALARME 1
DSU ROF1314414/4 |UNIDADE DE COMUTA(;AO DISTRIBUIDA 3
UNIDADE DE LINHA DIGITAL (B+D 8
ELUS ROF 1375321/2 RAMAIS) ( 1
ELUL1 ROF1375216/4 UNIDADE DE LINHA ANALOGICA (8 RAMAIS) 4
UNIDADE DE LINHA DIGITAL (2B+D 8
ELU25 ROF1375306/2 RAMAIS) ( 2
UNIDADE DE LINHA DIGITAL (2B+D 16
ELU28/3 ROF1375334/3 RAMAIS) ( 3
UNIDADE DE LINHA ANALOGICA (16
ELU29 ROF1375339/11 RAMAIS) ( 6
GJUL4 ROF1375393/1 |UNIDADE DE INTERLIGAQAO 2

26



u CVM Comissao de Valores Mobiliarios

ICU2 ROF 1375397/1 UNIDADE DE INTERCEPTACAO 1
IPU ROF1314507/1 |UNIDADE DE ENTRADA E SAIDA 1
LPUS ROF1314602/3 UNIDADE DE PROCESSAMENTO 1
LSU ROF1314413/5 |UNIDADE DE COMUTACAO 2
MESA 2B+D DIALOG 4224 |MESA TELEFONISTA 1
MEU ROF1375348/1 t\J/IIE::DADE RECEPTORA E TRANSMISSORA 5
MRU ROF131951/2  UNIDADE RECEPTORA MFC 1
MPU ROF131829/2 |UNIDADE DE CONFERENCIA 1
MSU ROF131948 UNIDADE TRANSMISSORA MFC 1
RG5DC ROF1375350/2 |CONVERSOR DC/DC PARA VARIAS TENSOES 2
REU ROF 131708/2 A UNIDADE GERADORA DE CAMPAINHA 1
SIU ROF 1375215/2 UNIDADE DE INTERFACE 1
TLU76/3 ROF1375338/3 UNIDADE DE TRONCO DIGITAL CAS 2
TRU3 ROF1314309/1 UNIDADE RECEPTORA DE TOM 1
TSU ROF131820/1 UNIDADE GERADORA DE TOM 1
UNID. RECEPTORA E GERADORA DE TOM E
T™MU ROF1375335/2 CONEERENCIA 3
MODEM TELEMANUTENCAO 1
BATERIAS CONJUNTO DE BATERIAS 48V 54Ah 1

8. DA VISTORIA PREVIA

8.1.Para o correto dimensionamento e elaboracdo da proposta, é facultado aos
interessados realizar vistoria nas instalacbes do local de execucdo dos servigos,
acompanhado por servidor designado para esse fim. As vistorias deverdo ser
agendadas através dos telefones (21) 3554-8683 — Léo Mello ou (21) 3554-8696 —
Danilo Sales, de segunda a sexta-feira, respeitando-se o horario de expediente do
orgao, das 09:00 as 13:00 horas e das 14:00 as 18:00 horas;

8.2.0s custos de visita aos locais dos servicos correrdo por exclusiva conta da licitante;

8.3.0 prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Util seguinte ao da publicacdo do Edital,
estendendo-se até 01 (um) dia util anterior a data prevista para a abertura da sessao
publica;

8.4.Para a vistoria, o licitante, ou 0 seu representante, devera estar devidamente
identificado;

8.5.Duvidas relativas ao local, horario e condi¢cdes do servico ndo sanadas nas visitas
dever&o ser encaminhadas ao pregoeiro pelo e-mail pregoeiro@cvm.gov.br.

9. DA ESPECIFICAC}AO DO SERVICO
9.1.Manutencao Preventiva Programada do PABX:
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9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.14.

G Vv Ul il

Realizada através de visitas mensais pela CONTRATADA, em dia
determinado, constando de inspecdo local da unidade de comutacdo e
alimentacdo. Para os demais equipamentos e periféricos que estejam cobertos
pela contratacdo, serdo verificados aqueles que no ato da visita preventiva
apresentem defeitos de funcionamento;

Os servicos de manutencdo preventiva poderdo ser realizados
simultaneamente por ocasido da manutencao corretiva;

A manutencdo preventiva deverd contemplar, no minimo, 0s seguintes
servigcos, sem prejuizo dos demais elencados no plano de manutencéo
preventiva do fabricante do equipamento:

a) Aterramento da Central — verificacdo das conexdes e limpeza geral dos
elementos de conex@o do PABX e seus componentes;

b) Central Telefonica — verificacdo do funcionamento, limpeza em geral,
verificacdo e reaperto das partes moveis;

c) Distribuidor Geral — limpeza geral e verificacdo das conexdes dos cabos;
d) Verificacdo das tensdes do conversor;

e) Verificacdo do No Break e das baterias do sistema;

f) Verificagdo dos fusiveis de protecao.

Em caso de necessidade de verificacdo, por meio da manutencdo preventiva,
da necessidade de troca de equipamentos e componentes como placas tronco,
placas de ramais, CPU’s e fontes, a sua aquisigdo e substituicdo, ocasionadas
por desgaste natural, quando necessario, ocorrerd por meio de manutencao
corretiva.

9.2.Manutencdo Corretiva do PABX:

9.2.1.

9.2.2.

Realizada mediante solicitacdo da CVM para reparo de falhas de
funcionamento normal do PABX, através de envio de técnico ao local de
instalacdo;

Prazos de atendimento:

a) Atendimento normal: Apos notificacdo da eventual anomalia do sistema,
informada pela CVM, a conclusdo do atendimento ocorrera em até 8 (oito)
horas Uteis, subsequentes ao dia da chamada, devendo ser considerado no caso
de atendimento no local onde se encontra instalado o sistema, o tempo de
locomogéo do(s) técnico(s) designado(s) pela CONTRATADA, responsavel
pelo referido atendimento.

b) Atendimento emergencial: Na hipdtese de ocorréncia das situacdes a seguir
especificadas, a CONTRATADA atendera aos chamados da CVM, em regime
emergencial, sendo que a conclusdo do atendimento ocorrerd em até 4
(quatro) horas Uteis, subsequentes ao chamado, devendo ser desconsiderado,
no caso de atendimento no local onde se encontra instalado o sistema, o tempo
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de locomocdo do(s) técnico(s) designado(s) pela CONTRATADA,
responsavel pelo referido atendimento.

c) Situacbes emergenciais:
- O PABX néo recebe e ndo origina chamadas internas e externas;

- Impossibilidade de transferéncia de chamadas externas a todos os ramais
pela mesa operadora;

- Paralisacdo de um Mddulo de Interface de linha (LIM).

d) A ocorréncia de quaisquer outras situacfes ndo caracterizadas como
emergenciais serdo atendidas dentro do prazo estabelecido no subitem a)
(normal);

9.3.Manutencao Preventiva programada — sistema de suporte operacional e periféricos:

9.3.1.

9.3.2.

Realizada mediante visita periddica, de técnico da CONTRATADA, para
inspecdo dos equipamentos, desde que especificados no item 6.

A manutencdo preventiva serd realizada para o sistema de suporte operacional
na forma e com a frequéncia recomendada pelo fabricante;

9.4.Manutencdo Corretiva — sistema de suporte operacional e periféricos:

9.4.1.

9.4.2.

9.4.3.

Realizada mediante solicitacdo da CVM, para remocdo de falhas de uso
normal do sistema de suporte operacional, através do envio de técnico ao local
de instalacdo, desde que especificada no item 6;

As chamadas de suporte técnico / manutencdo deverdo ser Unica e
exclusivamente dirigidas a CONTRATADA,

A CVM devera manter o sistema de suporte operacional, no todo ou em parte,
em locais adequados, conforme manual técnico do fabricante;

9.5.Suporte Técnico - Consultas Telefonicas:

9.5.1.

Realizada mediante consulta da CVM, quanto a davidas a respeito da
operacdo dos aparelhos telefénicos, mesa de telefonista e terminais digitais
inerentes ao sistema;

9.6.Suporte Técnico - Configuracdo e Programacao

9.6.1.

9.6.2.

Os servigos de configuragcdo e programacdo de permissées em ramais serdo
demandados pelo Fiscal do Contrato através do encaminhamento de Ordens
de Servigo, por meio eletrénico, devendo ser realizado, quando possivel,
remotamente através de acesso por modem interno do equipamento ou por
acesso VPN;

A CONTRATADA devera tratar a solicitacdo encaminhando como resposta
um numero sequencial para fins de acompanhamento do servico.

a) A CONTRATADA devera acusar o recebimento da solicitacdo de servico,
gerando resposta via e-mail.
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9.6.4.

9.6.5.
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b) Encerrado o atendimento do servico a CONTRATADA devera informar ao
solicitante, por e-mail, da execugéo dos servigos.

A realizacdo dos servicos de configuracdo e programacao da Central devera
ser efetuada remotamente ou de forma presencial, sempre no horério
comercial.

Os servigos de Back Up da Central deverd ser realizado mensalmente ou antes
de uma intervencdo maior no sistema, com previsdo de desligamento da
Central, troca das placas ou outro evento intervencionista fisico no
equipamento;

As seguintes facilidades minimas deverdo estar completadas nos servicos de
configuracdo e programacao:

a) Solucéo de conflitos de programacao;
b) Testes nos ramais, entroncamentos, sistema de emergéncia;
¢) Revisdo da programacao;

d) Programacdo de telas de ramais captura, desvio, cadeado eletrnico,
intercalacdo, comunicacdo alternada, estacionar ligacdo, senhas, nomes e
titulos;

e) Programacdo de chamadas de entrada, classes de acesso, grupos de captura
e outros;

f) Introducdo ao uso para o usuério final, em horéario comercial, em casos de
ramais digitais, sempre que solicitado pela Fiscaliza¢éo;

g) Criacdo de senhas de ramais, com classe de acessos definidos pela
Fiscalizacéo;

h) Migracdo de programacédo de ramais, se necessario;

i) Manter a relacdo de ramais atualizada e fornecé-la sempre que solicitado
pela Fiscalizacéo;

J) Fornecer leiaute da Central sempre atualizado quando solicitado pela
Fiscalizag&o;

k) Criacdo de rotas.

9.7.Suporte Técnico - Subscri¢do de programas:

9.7.1.

A CONTRATADA assegurara a compatibilidade do Sistema utilizado pela
CVM;

9.8.Suporte Técnico - Correcdo dos programas:

9.8.1.

A CONTRATADA fara eventuais correces de PROGRAMAS que venham a
ser recomendados por seus laboratorios técnicos de forma a prevenir situagdes
que possam gerar falhas;

9.9.Suporte Técnico - Atualizacdo dos programas:
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A CONTRATADA mantera atualizada as funcdes da versdo operacional
usada pela CVM, de forma a assegurar a compatibilidade do sistema com os
futuros aperfeicoamentos a serem adquiridos;

9.10. Suporte Técnico - Instalagdo dos programas:

9.10.1.

A CONTRATADA devera reinstalar os programas sempre que houver
solicitagdo da CVM, em funcdo da necessidade de substituicdo dos
equipamentos;

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
10.1. A CONTRATADA ¢ obrigada a:

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

10.1.6.

10.1.7.

10.1.8.

10.1.9.

Colocar a disposicdo da Administracdo, a partir da data pactuada no
instrumento contratual, mdo de obra adequada e capacitada, necessaria a boa
execucdo dos servigos contratados;

Prestar 0s servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, com
observancia as recomendac0es aceitas pela boa técnica, normas e legislacéo;

Todo e qualquer servico devera incluir, quando necessario, a substituicdo de
pecas e/ou componentes defeituosos por outros novos e originais, ou, quando
for possivel tecnicamente, o seu recondicionamento pela prépria fabricante do
equipamento, sem 6nus para a Comissdo de Valores Mobiliarios;

Refazer as suas custas, em prazo a ser acordado com a CVM, todos 0s
servicos que apresentarem defeitos, erros, omissGes ou quaisquer outras
irregularidades constatadas pela Fiscalizacdo do contrato, inclusive com
reposicdo de pecas danificadas durante a manutencao;

Depois de iniciada, toda a manutencao corretiva devera ser concluida, mesmo
que isto implique em ultrapassar o horario normal de trabalho da equipe;

Definir, junto ao fiscal do contrato, por meio de cronograma, horarios e datas
em que ocorrerdo as manutengdes preventivas de acordo com as necessidades
da Contratante;

Manter seu pessoal uniformizado, identificado através de crachas com
fotografia recente e provido dos Equipamentos de Protecédo Individual - EPI's;

Fornecer ao(s) técnico(s) os equipamentos e o ferramental, com seus
acessorios, necessarios a execucao dos servicos, assumindo a responsabilidade
pelo transporte, guarda, carga e descarga dos mesmos, sem 6nus adicional
para a Contratante;

Fornecer, sempre que solicitados, documentos que comprovem a manutencao
das condic6es de habilitacdo exigidas para a contratacéo;

10.1.10. Apresentar mensalmente a nota fiscal, a partir do primeiro dia Gtil do més

subsequente ao da prestacéo dos servigos, obrigatoriamente acompanhada das
respectivas comprovacoes, conforme previsto na Instrucdo Normativa SLTI
MPOG n° 02/08 e Instru¢cdo Normativa SLTI MPOG n° 03/09;
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10.1.11. Comparecer, sempre que convocada, as reunides solicitadas pela Comisséo
de Valores Mobiliarios, assumindo todo o 6nus do ndo comparecimento;

10.1.12. Fornecer a contratante a relacdo dos empregados envolvidos na execugédo
dos servigos, acompanhada dos documentos que comprovem a identidade,
registro profissional em carteira de trabalho e escolaridade;

10.1.13. Ressarcir eventuais prejuizos da Autarquia e/ou de terceiros, provocados
por ineficiéncia ou irregularidades cometidas por seus empregados nha
execucdo dos servicos, e substituir qualquer empregado cuja atuacéo,
permanéncia ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes
ou insatisfatorios a disciplina ou ao interesse do Servigo Publico;

10.1.14. Manter em seu quadro funcional, profissionais técnicos com formacéo
superior compativel, comprovadamente habilitado pelo fabricante, através de
certificados de especificacdo técnica em centrais telefénicas do mesmo
modelo da utilizada pela CVM (MD110), com os devidos registros no CREA,
responsaveis pelo servico;

10.1.15. Apresentar atestado de capacitacdo técnica na prestacdo de servicos de
Suporte Técnico/Manutencdo de Central Telefonica;

10.1.16. Apresentar o cadastro da Anotacdo de Responsabilidade Técnica - A.R.T.
realizado junto ao Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Rio de
Janeiro — CREA/RJ para a apreciagédo e aprovacdo por parte da Contratante,
em até 05 (cinco) dias Uteis contados da data da assinatura do contrato;

10.1.17. Apos a aprovacdo pelo fiscal do contrato do cadastro da A.R.T, a
Contratada devera efetivar seu registro junto ao CREA/RJ do contrato
assinado, sem nenhum oOnus adicional para a CVM, entregando 01 (uma)
copia ao fiscal do contrato, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis contados
da data do pagamento junto ao CREA/RJ;

10.1.18. Executar os servi¢os conforme especificacbes do Termo de Referéncia e
de sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

10.1.19. N@&o transferir a terceiros 0 CONTRATO por qualquer forma, integral ou
parcialmente, bem como subcontratar qualquer das prestacdes a que estd
obrigada, sem prévio consentimento por escrito da CVM,;

10.1.20. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugédo do objeto,
de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor
(Lei n®8.078, de 1990), ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da
garantia, caso exigido no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o
valor correspondente aos danos sofridos;

10.1.21. Responder pelos encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais e
comerciais resultantes da execucédo do contrato;
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10.1.22. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e
morais causados pela acdo ou omissédo de seus empregados, trabalhadores,
prepostos ou representantes, dolosa ou culposamente, a Unido ou a terceiros;

10.1.23. Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servigos, de empregado que seja
familiar de agente pablico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de
confianga no drgdo CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n°
7.203, de 2010;

10.1.24. Efetuar, sempre que exigido pela CVM, o afastamento de qualquer
empregado cuja atuacdo, permanéncia ou comportamento seja julgado
inconveniente ou insatisfatorio ao bom andamento do servico;

10.1.25. Responder por eventuais prejuizos decorrentes do descumprimento da
obrigacdo constante do item anterior;

10.1.26. Responsabilizar-se por todas as obrigacGes trabalhistas, sociais,
previdencidrias, tributarias e as demais previstas na legislacéo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Administracao;

10.1.27. Apresentar, quando solicitado pela Administracdo, atestado de
antecedentes criminais e distribuicdo civel de toda a méo de obra oferecida
para atuar nas instalacbes do 6rgdo;

10.1.28. Atender de imediato as solicitacdes da CONTRATANTE quanto a
substituicdo dos empregados alocados, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigacdes relativas a execucdo do servi¢o, conforme
descrito neste termo;

10.1.29. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientacdes da
Administragéo, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas;

10.1.30. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo
a Contratada relatar a Administracdo toda e qualquer ocorréncia neste sentido,
a fim de evitar desvio de funcéo;

10.1.31. Deter instalacGes, aparelnamento e pessoal técnico adequados e
disponiveis para a realizacéo do objeto da licitacao;

10.1.32. Designar um preposto perante Superintendéncia Administrativo Financeira
- SAD, para representa-la na execugdo do contrato, como também prestar
todos os esclarecimentos necessarios e atender as reclamagdes que por ventura
surgirem durante a execugao do contrato;

a) Em caso de substituicdo do preposto pela Contratada, a Administracdo
deveré receber aviso formal com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro)
horas, no qual deve conter informacdes relativas ao substituto, tais como:
nome completo, numeros de telefone, endereco eletronico, etc.;

b) A Contratada devera substituir o representante/preposto, quando solicitado
pela Administracdo, com o devido motivo, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias corridos;
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c) Sempre que solicitado, o preposto devera apresentar, no prazo maximo de 5
dias Uteis, pessoalmente, relatério de execucdo dos servigos ao FISCAL DO
CONTRATO, no qual constardo informacGes relevantes concernentes aos
servigos prestados pelos profissionais;

10.1.33. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no
decorrer da prestacdo dos servicos;

10.1.34. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz para 0s maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre;

10.1.35. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacOes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licitacao;

10.1.36. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

10.1.37. N&o repassar quaisquer custos de uniformes e equipamentos a seus
empregados;

10.1.38. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o
guantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao
objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993,;

11. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
11.1. A CONTRATANTE obriga-se a:

11.1.1. Proporcionar todas as condi¢fes para que a Contratada possa desempenhar
seus servigos de acordo com as determinagdes do Contrato, do Edital e seus
Anexos;

11.1.2. Solicitar a manutencdo corretiva, em tempo habil, sempre que necessaria;

11.1.3. Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e 0s termos de sua proposta;

11.1.4. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando o0s apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

11.1.5. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes no
curso da execucao dos servicos, fixando prazo para a sua corre¢ao;
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11.1.6.

11.1.7.

11.1.8.

11.1.9.

Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, na forma do
contrato;

Zelar para que, durante toda a vigéncia do contrato, sejam mantidas, em
compatibilidade com as obrigacbes assumidas pela Contratada, todas as
condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacéo;

Efetuar as retencdes tributérias devidas sobre o valor da fatura de servigos da
contratada;

N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

a) Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto
qguando o objeto da contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos
Servicos de recepcao e apoio ao USUario;

b) Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas
contratadas;

¢) Promover ou aceitar o desvio de funcdes dos trabalhadores da Contratada,
mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no
objeto da contratacdo e em relacdo a funcdo especifica para a qual o
trabalhador foi contratado;

d) Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais
do proprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente
para efeito de concessdo de diarias e passagens.

12. DO CONTROLE E GESTAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

12.1. A fiscalizacdo do cumprimento das obrigacGes contratuais serd exercida por
servidor indicado pela Geréncia de Servigos Gerais e Patriménio (GAS) doravante
denominados Fiscal do Contrato, devidamente credenciado pela Superintendéncia
Administrativo-Financeira da CVM (SAD), ao qual competira acompanhar, fiscalizar,
conferir e avaliar a execucdo dos servigcos, bem como dirimir e desembaracar
quaisquer davidas e pendéncias que surgirem, determinando medidas necessarias a
regularizacdo das faltas, falhas, problemas ou defeitos observados no curso do
Contrato, e de tudo daré ciéncia diretamente a CONTRATADA, conforme Art. 67,
paragrafo 1° da lei n° 8.666/93;

12.2. As faltas cometidas pela CONTRATADA deverdo ser devidamente registradas no
Processo pelo Fiscal do Contrato, que providenciard o envio de notificagdo a
CONTRATADA informando sobre a abertura de prazo de defesa para a prestacéo dos
esclarecimentos necessarios;

123. A

CONTRATADA é responsavel pelos danos causados diretamente a

Administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do
contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a Fiscalizagdo ou o
acompanhamento por parte da CVM (art. 70 da Lei n° 8.666/93;
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13.

14.

15.

12.4. Caberad a CONTRATADA o pronto atendimento as exigéncias inerentes ao objeto
contratado, feitas pelo Fiscal ou por seu substituto, sem 6nus para a Administracao;

12.5. As ocorréncias ndo sanadas no tempo adequado pela CONTRATADA e que
ultrapassem a competéncia do Fiscal do Contrato deverdo ser comunicadas por este,
em tempo habil, a Superintendéncia Administrativo-Financeira (SAD), para adocao
das medidas cabiveis;

12.6. Os motivos de rescisdo do Contrato sdo os estabelecidos nos artigos 77 a 80 da
Lei n® 8.666/93, observadas as sangdes estabelecidas nos artigos 81 a 99 da mesma
lei;

12.7. A Fiscalizacdo ndo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer
responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades;

12.8. A CVM se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, 0 servi¢o prestado
em desacordo com o Contrato (art. 76 da Lei n° 8.666/93).

DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. As infragOes e san¢Oes administrativas definidas na Lei 8.666/93, Lei 10.520/02 e
Decreto 5.450/05 serdo aplicadas conforme definidas no Contrato.

13.2. Além das sangdes previstas no item anterior, a contratada estard sujeita as
compensacoes previstas no Acordo de Niveis de Servicos - ANS, anexo a este Termo.

DA SUBSTITUICAO DE MATERIAIS

14.1. Havendo quebra ou necessidade de reparo de quaisquer componentes dos
equipamentos objeto do contrato, estes deverdo ser substituidos nos prazos definidos
no item 9.2.2, para evitar as punicgdes previstas. Para efeito de medi¢do do tempo de
indisponibilidade do equipamento, este se iniciara quando da parada do equipamento
até a normalizacdo de seu funcionamento. Este tempo contara a partir da
comunicacdo (escrita) por parte da CVM a Contratada e se encerrard quando a
Contratada comunicar a CVM da correcdo, devendo estar devidamente atestada pela
Fiscalizacdo, sendo registrado no relatorio mensal. Assim, cabe ressaltar que 0s
materiais necessarios para o perfeito funcionamento da Central Telefonica deverdo
ser de Unica e total responsabilidade da Contratada;

14.2. A substituicdo de materiais e pecas deverd ser previamente autorizada pela
Fiscalizagéo;

RELATORIO MENSAL DE MANUTENCAO

15.1. Todas as ocorréncias verificadas na execucdo dos servicos, devem ser registradas
na ordem cronoldgica e apresentadas mensalmente a Fiscalizagdo do contrato;

15.2. O Relatorio Mensal de Manutencdo devera ser entregue a Fiscalizacdo com o
registro de ocorréncias e informando sugestdes e melhorias do sistema. Os relatorios
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serdo emitidos pela Contratada, sendo observadas, para a confecgdo dos mesmos, as
orientagdes da Contratante;

15.3. O controle dos servicos objeto deste Termo de Referéncia sera feito através do
Relatério Mensal de Manutencdo, que devera ser entregue a Fiscalizacdo da
Contratante, para fins de recebimento, registrando as ocorréncias e Servicos
executados no més de referéncia, contendo os seguintes itens:

15.3.1. Planilha de controle das Ordens de Servico (n° de OS’s executadas e nédo
executadas conforme prioridade por subsistema, por tipo de manutencéo e por
equipamento);

15.3.2. Avaliagdo dos subsistemas e equipamentos: ndo conformidades e
oportunidades de melhoria;

15.3.3. Alteragdes no cadastro de equipamento e nas equipes de trabalho;

15.3.4. Melhorias necessarias para melhor eficiéncia e desempenho do equipamento e
resultados alcangados;

15.4. O relatorio deve seguir o padrdo acordado com a Contratante e serd analisado e
discutido periodicamente em reunifes onde estardo presentes as equipes de
Fiscalizacdo e os representantes da Contratada;

15.5. O Relatério Mensal é documento necessario para 0 registro dos servicos
realizados e sua auséncia impede o recebimento definitivo por parte da fiscalizacao.

16. DA EQUIPE DE TRABALHO

16.1. Para todos e quaisquer efeitos de direito, a Comissdo de Valores Mobiliarios,
como Contratante, ndo responderd, em hipoOtese alguma, por acdes trabalhistas
eventualmente ajuizadas contra a Contratada, ndo se aplicando a solidariedade
prevista no artigo 455 da CLT, em caso de inadimplemento das obrigagcdes derivadas
do Contrato de Trabalho da Contratada com seus empregados.

16.2. O pessoal da Contratada deverd se apresentar uniformizado com cracha de
identificacéo.

16.3. Toda a mdo de obra que sera fornecida pela Contratada devera ser composta por
pessoal especializado em manutencdo de equipamentos iguais ou equivalentes ao
objeto deste certame, e compativeis para o atendimento, ndo devendo manter
funcionario algum a disposicdo nas dependéncias da Contratante, salvo por
solicitacdo ou por necessidade do servigo. A CVM pode, a seu critério e sem assumir
onus por indenizacdes de qualquer espécie perante a Contratada, exigir a imediata
substituicdo de qualquer de seus empregados que julgue como incompetente ou
prejudicial a disciplina.

16.4. Por oportunidade da assinatura do contrato a CONTRATADA devera apresentar
ao Fiscal do contrato Certiddo de Acervo Técnico emitido pelo CREA ou
comprovacao do vinculo do engenheiro responsavel técnico pela CONTRATADA. A
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comprovacdo do vinculo poderd ser feita por registro na Carteira de Trabalho,
Contrato de Trabalho ou Contrato Social, no caso de sécio;

16.5. Caso seja necessario, a Contratada devera buscar recursos junto a assisténcia
técnica especializada dos fabricantes ou representantes dos equipamentos, de modo a
aperfeicoar o conhecimento dos técnicos envolvidos na prestacdo dos servicos
contratados. Estes servicos ndo acarretardo valores adicionais ao valor mensal pago a
Contratada.

17. DA METODOLOGIA DE AVALIACAO

17.1. A execucdo do contrato serd avaliada e fiscalizada por meio de instrumentos de
controle que compreendam a mensuragao, entre outros, dos seguintes aspectos:

17.1.1. Os resultados alcangados em relagdo ao contratado, com a verificagdo dos
critérios definidos para 0s servicos;

17.1.2. A adequacdo dos servigos prestados a rotina de execucdo estabelecida; e
17.1.3. O cumprimento das demais obrigac6es decorrentes do contrato.

18. DO PRAZO DE EXECUCAO E CONDICOES DE PAGAMENTO

18.1. Somente poderdo ser considerados para efeito de pagamento 0s servigos
efetivamente executados pela Contratada, em conformidade com este Termo de
Referéncia;

18.2. A Contratante devera efetuar os pagamentos das faturas emitidas pela Contratada
com base nos servicos aprovadas pela Fiscalizacdo, obedecidas as condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

18.3. Os pagamentos das faturas estdo condicionados:
18.3.1. A andlise e aprovacéo, da Fiscalizacao, dos servicos pela Contratada;
18.3.2. A apresentagdo dos relatorios mensais de manutencao;

19. DA ESTIMATIVA DE CUSTOS

19.1. A seguir é apresentada a pesquisa de precos realizada, segundo parédmetros
descritos na Instrugdo Normativa SLTI-MPOG N° 5, de 27 de junho de 2014:

19.1.1. Devido as especificidades da configuracdo da Central Telefonica ndo foi
possivel utilizar os pardmetros de pesquisa recomendados na Instrucao
Normativa N° 05, exceto a solicitagédo de propostas a fornecedores, pois sdo
varios itens de custos que precisam ser analisados individualmente para
estimar o valor do servico;

19.1.2. Através da pesquisa com fornecedores, recebemos cotacOes de trés empresas,
as quais se encontram resumidas na tabela abaixo:
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Empresa Valor Mensal Do Servi¢oValor Anual do Servigo
Empresa 1 R$ 3.950,00 R$ 47.400,00
Empresa 2 R$ 5.800,00 R$ 69.600,00
Empresa 3 R$ 3.600,00 R$ 43.200,00
Valor de ReferénciaR$ 3.600,00 R$ 43.200,00

20. DAS DISPOSICOES FINAIS

20.1. Os profissionais deverdo se apresentar nas unidades contempladas pelo servico,

impreterivelmente, no primeiro dia uUtil de vigéncia do contrato assinado com a
administracao.
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ANEXO |
ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS - ANS

1. AREA DE ABRANGENCIA

O presente Acordo de Niveis de Servigco — ANS abrangera os servigos de suporte técnico,
manutencdo preventiva e manutencdo corretiva da Central Telefonica PABX CPA,
modelo MD 110 BCQ9, fabricante ERICSSON, seus equipamentos periféricos e sistemas
de instrucdes (programas), incluindo fornecimento de pecas de reposicdo, e que se
encontram instalados na Sede da Comissdo de Valores Mobiliarios - CVM, na Rua Sete
de Setembro n® 111- 23° andar — Centro, Rio de Janeiro, RJ.

1.1.0bjetivos

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

Para fins desta contratacdo, considera-se que o Acordo de Niveis de Servi¢co —
ANS € o ajuste escrito entre o Contratante e a Contratada, que define, em
bases compativeis, tangiveis, objetivamente observaveis, os niveis esperados
de qualidade de prestacdo de servico e as respectivas adequacdes de
pagamento.

Os servigos contratados sao terceirizados e necessitam de objetivos e metas
que possam auxiliar a Administracdo a aferir os resultados de acordo com
suas necessidades, definindo-se as responsabilidades e objetivos mensuraveis
de forma que a contrapartida seja realizada em funcdo do efetivamente
executado.

Este Acordo prevé ainda, com base em analises e relatorios, o perfeito
gerenciamento do Contrato, com ferramentas capazes de monitorar e medir
servicos, além de verificar a qualidade e a eficiéncia dos servicos prestados,
de forma a subsidiar a Administracdo em decisGes quanto a manutencdo da
contratacdo e possiveis prorrogagdes contratuais.

1.2.Cenério

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

Os servicos identificados neste acordo sdo o resultado da necessidade de a
Administragdo manter seu equipamento em perfeitas condi¢des de uso, por se
tratar de patrimonio publico e para cumprimento da missao institucional desta
Autarquia. Aliado a esses fatos, o bom funcionamento da Central PABX tem
como conddo principal garantir a indispensavel forma de comunicagdo
telefénica entre as sedes da CVM, seus regulados e os cidadaos.

Vaérios fatores sdo necessarios para tornar factiveis este acordo:

l. Perfeito funcionamento da Central Telefonica objeto deste certame;
Il. Quadro de pessoal qualificado para atender as demandas;

1. Resposta adequada as metas de tempo de atendimento; e

IV.  Acompanhamento da execucdo contratual.

A implantagdo do Acordo de Niveis de Servigos visa, ainda, os seguintes

beneficios:
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l. Estabelecer uma via de responsabilidade de mao dupla;
Il. Criar niveis de servigos padronizados;

I Documentar niveis de servico;

IV.  Definir critérios para a avaliagdo do servico;

V. Fornecer ferramentas para fiscalizacdo, visando a melhoria da
execucdo do servigo; e

VI.  Padronizar métodos para comunicar as expectativas de execucao do
Servico.

1.3.Documentos Referenciados

1.3.1.

Este Acordo faz referéncia aos seguintes documentos:
l. Edital de Pregédo Eletrénico CVM n° 07/2017;
Il. Proposta de Precos da Contratada; e

I Nota de Empenho.

1.4.Normas Gerais de Execucéo dos Servigos

Os servicos serdo executados por mao de obra adequada e capacitada a prover 0s
servicos, de acordo com o Termo de Referéncia e sem prejuizo ao abaixo disposto:

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.44.

1.4.5.

1.4.6.

1.4.7.

A Contratada se obriga a prestar 0s servicos rigorosamente de acordo com
estas Normas de Execucdo e EspecificacBes Técnicas, dando o conveniente
andamento aos servicos.

A direcdo dos servigos cabera a profissional devidamente credenciado e de
reconhecida capacidade, auxiliado por técnicos qualificados.

A Contratada obriga-se a respeitar rigorosamente, no que se refere a todos 0s
seus empregados utilizados nos servicos, a legislacdo vigente sobre tributos,
trabalhos, seguranca, previdéncia social e acidentes do trabalho, por cujos
encargos respondera unilateralmente, em toda a sua plenitude.

A Contratada fornecera todos os materiais, incluindo pecas a serem
substituidas, mdo de obra e equipamentos que serdo obrigatoriamente de
primeira qualidade.

Substituicdo ou conserto a critério da Contratada de todos os componentes
indispensaveis ao uso normal da Central PABX, correndo as despesas
respectivas, bem como mao de obra especializada a cargo da Contratada.

A Contratada sé podera usar qualquer material depois de submeté-lo a exame
e aprovacdo da Fiscalizagdo, a quem cabera impugnar, quando em desacordo
com as Normas de Execucdo, o ANS, Especificacbes Técnicas e demais
Normas vigentes.

Todos os servigos a serem executados deverdo ser previamente autorizados
pela Fiscalizacdo do contrato, com vistas a ndo prejudicar a normalidade do
funcionamento desta Comisséo.
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A Contratada assumira inteira responsabilidade técnica pela execucdo dos
servigos e pela qualidade dos materiais empregados.

Seré exclusivamente da Contratada a responsabilidade por qualquer acidente
de trabalho na execucdo dos servigos contratados, bem como as indenizagdes
eventualmente devidas a terceiros por quaisquer danos oriundos dos servicos
contratados, ainda que ocorridos na via publica.

A Contratada € obrigada a retirar da equipe, imediatamente depois de
solicitado, qualquer empregado, tarefeiro, operario ou subordinado seu que, a
critério da fiscalizacdo, venha a apresentar conduta nociva ou incapacidade
técnica.

Todas as medidas e quantidades referentes aos servicos a serem executados
serdo obrigatoriamente conferidas pela Contratada antes da execucdo dos
servigos, correndo por sua exclusiva responsabilidade a afericdo das mesmas.

Caberé a Contratada executar todas as substituicdes de pecas que se fizerem
necessarias.

A Contratada é obrigada a obter todas as licencas, aprovacdes e franquias
necessarias aos servicos que contratar, pagando os emolumentos prescritos em
lei, e, observando as leis, regulamentos e posturas referentes aos servicos
executados e a seguranca publica. E obrigada, igualmente, a cumprir
quaisquer formalidades e ao pagamento, a sua custa, das multas porventura
impostas pelas autoridades. A observancia de leis, regulamentos e posturas a
que se refere este item, abrange, também, as exigéncias do Conselho Regional
de Engenharia.

1.5.Normas Técnicas de Seguranca

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

1.5.4.

Na execuc¢do dos servicos de manutencao deverdo ser observadas as normas
técnicas cabiveis da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT e as
demais legislacdes atinentes.

A Contratada deverd cumprir a legislacdo vigente sobre Seguranca do
Trabalho, em especial o que determina a Portaria Ministerial n® 3.214, de
08/06/78, do Ministério de Trabalho, e suas alteracdes, que dispde sobre as
Normas Regulamentadoras.

A Contratada devera fornecer, gratuitamente, ao pessoal sob sua
responsabilidade, o Equipamento de Protecdo Individual — EPI adequado ao
risco, em perfeito estado de conservacdo e funcionamento, sempre que as
medidas de protecdo coletiva forem tecnicamente inviaveis ou ndo oferecerem
protecdo. A Contratada devera treinar e orientar seus empregados para 0 uso
adequado e obrigatério do EPI, substituindo-o quando danificado ou
extraviado e se responsabilizando pela sua higienizacdo e manutencéo.

A Contratada devera executar, quando necessario ou ainda quando solicitado
pela Fiscalizacdo do Contrato, sinalizacdo de seguranca conforme legislacéo
vigente, inclusive no que diz respeito a isolamento de &rea de trabalho,

visando também, onde necessario, a protecdo de terceiros.
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1.5.5. A Contratada se obriga a manter em perfeitas condi¢cdes de limpeza as areas
de intervencéo dos servigos de manutencéo, bem como o prdprio equipamento
e seus periféricos.

2. AMBIENTE ATENDIDO

Sede da Comissdo de Valores Mobiliarios, situada na Rua Sete de Setembro, n°® 111,
Centro, Rio de Janeiro, RJ.

3. PLANO DE MANUTENCAO

O atendimento devera ser realizado em horario comercial, de segundas a sextas feiras,
das 09h as 13h e das 14h as 18h, conforme descrito a seguir:

3.1.Manutencdo Preventiva

De acordo com Cronograma apresentado pela Contratada, deve-se observar ainda:

VI.

VII.

A programacdo das intervencdes de manutencdo preventiva iniciar-se-
a com o inicio da vigéncia do contrato.

A Contratada devera apresentar para aprovacdo da fiscalizacdo do
contrato, nos primeiros trinta dias do prazo de vigéncia contratual, o
cronograma de manutencgdes preventivas e as datas previstas para a sua
execucao.

Os servicos de manutencdo preventiva deverdo ser realizados em
horario previamente acordado com a Fiscalizacdo, com visitas
periddicas do responsavel técnico pela execucdo dos servigos.

A Contratada devera inspecionar e acompanhar todos os eventos e
ocorréncias, além de realizar medi¢cGes mensais de parametros de
funcionamento e respectiva andlise para instrucdo da execucdo de
manutencdo preventiva.

A Contratada devera corrigir eventuais defeitos existentes, constatados
através de testes e verificagdes realizadas por ocasido da manutengdo
preventiva.

A Contratada deverd apresentar Relatorio Mensal, com a situacdo real
do equipamento, contendo todas as observacdes técnicas e solucdes
propostas durante a manutencdo preventiva ou corretiva, das condi¢fes
inadequadas encontradas ou eminéncia de ocorréncias que possam
prejudicar o perfeito funcionamento deste. O primeiro relatério devera
ser encaminhado a Fiscalizacdo por ocasido do primeiro faturamento.

A manutencdo preventiva contemplara a verificacdo do aterramento da
Central, conexdes e limpeza geral dos elementos de conexdo do PABX
e seus componentes, verificagdo do funcionamento, limpeza geral e
reaperto das partes mgveis da Central, limpeza geral e verificagcdo das
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conexdes dos cabos do Distribuidor Geral, verificacdo das tensbes do
conversor, verificagdo do no-break e das baterias, verificagdo dos
fusiveis de protecéo.

A contratada devera adotar qualquer outra medida preventiva ndo
especificada nos subitens anteriores, mas que sejam julgadas como
necessarias por ela e pela contratante como fundamental para a
seguranca e bom funcionamento do equipamento.

3.2.Manutencdo Corretiva

A partir do recebimento da solicitacdo da CVM para reparos de falhas de
funcionamento anormal do equipamento, deve ser observado o seguinte:

VI.

Sempre que forem detectados eventuais defeitos nos sistemas ou
equipamentos existentes, a Fiscalizacdo acionara a empresa contratada
para a execucdo dos servicos, para imediata recolocacdo do
equipamento em perfeitas condi¢cGes operacionais, nos prazos
maximos determinados.

A abertura de chamado para manutencdo corretiva sempre devera ser
formalizada por intermédio de contato telefénico e encaminhamento
de e-mail pela Fiscalizacdo, registrando a data e horario, para fins de
avaliacdo do atendimento.

A empresa contratada para a execucdo dos servicos devera
disponibilizar, para recepcdo das solicitacbes emitidas pela
Fiscalizacdo, nimero de linha telefonica e endereco de e-mail.

Também deverdo ser disponibilizados, para fins de contato com a
Fiscalizacdo, numero(s) do(s) aparelho(s) de telefonia moével para o
preposto da empresa junto a CVM e para 0s responsaveis técnicos pela
execucdo dos servigos.

A Contratada deverd atender aos chamados da Contratante de forma
prioritaria e urgente, sem que caiba pagamento adicional por parte da
Administracdo, no prazo méximo de 08 (oito) horas Uteis subsequentes
ao dia da chamada, para regularizar a normalidade de funcionamento,
procedendo a manutencdo corretiva substituindo e/ou reparando,
segundo critérios técnicos, componentes eletronicos, elétricos, ou
mecanicos necessarios, salvo quando tratar-se de chamados de
emergéncia em que o atendimento deverd ser imediato (menos de
quatro horas), inclusive em horarios noturnos.

Seréo consideradas situacdes emergenciais, eventos como:

a) o PABX ndo recebe e/ou ndo origina chamadas internas e/ou
externas;

b) impossibilidade de transferéncia de chamadas externas a todos 0s
ramais pela mesa operadora;
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c) paralisacdo de um Modulo de Interface de Linha (LIM), dentre
outras situagbes que comprometam a comunicacdo telefonica da
Autarquia.

VII.  Depois de iniciada, toda a manutencéo corretiva devera ser concluida,
mesmo que isto implique em ultrapassar o horario normal de trabalho
da equipe, em comum acordo com a Fiscalizagéo.

4. METAS DE TEMPO DE ATENDIMENTO E CONCLUSAO

4.1.Este item tratara das metas de tempo de atendimento, de acordo com a expectativa da
Administragdo com relacdo aos resultados esperados na execugdo dos servigos.

4.2.Somente serdo tratadas as situacdes que possam ser avaliadas para fins de pagamento
dos servigos efetivamente prestados a partir da abertura de chamados expedida e
atendida, em razao dos prazos estipulados, para afericdo da qualidade esperada.

4.3.Prazos de Atendimento e Concluséo dos Servigos

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

O prazo para atendimento e conclusdo da manutencdo corretiva, a partir do
recebimento da abertura de chamado sera de, no maximo, 08 (oito) horas
uteis.

O prazo para atendimento e conclusdo da manutencdo emergencial, a partir
do recebimento da abertura de chamado sera de, no maximo, 04 (quatro) horas
corridas.

Os prazos poderdo ser dilatados, em comum acordo com a Fiscalizacdo, desde
que devidamente justificada a impossibilidade de cumprimento da meta, por
motivos de forca maior ou casos fortuitos;

4.4.Relatérios Mensais para efeito de pagamento

44.1.

4.4.2.

4.4.3.

Nos meses em que houver somente servicos de manutencdo preventiva, o
pagamento mensal serd de acordo com o valor constante da proposta da
licitante.

Para 0os meses em que houver necessidade de servicos de manutencao
corretiva e/ou emergencial, o pagamento devera ser proporcional ao
atendimento das metas estabelecidas, em obediéncia ao disposto no Art. 17 da
IN/SLTI/MPOG n° 02/2008. As adequacdes serdo avaliadas a cada abertura
de chamado emitida - Tabela | - Anexo | deste acordo - e posteriormente sera
calculada a média mensal de avaliagdo com as respectivas adequacGes de
pagamento pelo ndo atendimento as metas estabelecidas - Tabelas 11 e 11l. As
Tabelas I, 11 e 111 estdo contidas nos Anexos |, Il e 111 deste Acordo.

Para 0s meses em que houver servi¢os de manutencdo emergencial e corretiva
com desconto no valor do contrato, sera utilizada a média das faixas de ajuste
no pagamento.

5. PREPOSTO
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5.1.Preposto da Administracédo

5.1.1. A Administragdo designard o Fiscal do Contrato e seu Substituto, para
gerenciar e acompanhar a execucao dos servicos durante sua vigéncia.

5.1.2. A contratada deverd atender as solicitacbes da Fiscalizacdo, sem
caracterizacdo de subordinacdo direta, considerando que as tarefas e
atividades estéo definidas no escopo deste Acordo.

5.2.Preposto da Contratada

5.2.1. A Contratada designara formalmente seu representante junto a Contratante, de
forma a assegurar a qualidade dos servicos prestados, verificar a assiduidade
de seus funcionarios e as condicdes de uso dos equipamentos e das
ferramentas disponibilizados para perfeita execucdo dos servicos, além das
demais obrigagOes contratuais.

6. ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO

Este acordo define expectativas de servigcos e responsabilidades entre a Comissdo de
Valores Mobiliarios e a empresa e é parte integrante do Edital de
Pregdo Eletrdnico CVM n° 07/2017, celebrado para prestacdo 0s servigcos de suporte
técnico, manutencdo preventiva e manutencdo corretiva da Central Telefénica PABX
CPA, modelo MD 110 BCO09, fabricante ERICSSON, seus equipamentos periféricos e
sistemas de instrugbes (programas), incluindo fornecimento de pecas de reposicéo,
instalado no prédio da sede da Comissdo de Valores Mobiliarios, no Rio de Janeiro/RJ.
Além disso, o espirito deste acordo é esclarecer e consolidar o pactuado entre as partes,
trabalhando juntas no provimento de servigos de qualidade e com eficiéncia, visando
garantias para o interesse publico.

A assinatura deste Acordo indica que as partes o revisaram e que, em termos de
necessidades, apresenta objetivos realizveis e mensuraveis na execugado dos servicos.

Rio de Janeiro, XX de XXXXXXX de 2017.

CONTRATANTE:

COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

CONTRATADA:

EMPRESA
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ANEXO | DO ANS
TABELA | - METAS DE PRAZOS DE ATENDIMENTO

Metas de Tempo de Pontuacéao Valor para

Atendimento e No Faixa de Ajuste
Fora do Prazo

Conclusao dos Servicos Prazo no Pagamento
Prazo méaximo de 08 1 ponto para cada hora a

(0|t0)_horas Uteis apos o par,tlr da 82 ((_)ltava) hora NC de pontos
recebimento da abertura apos o recebimento da

do chamado abertura do chamado

Prazo maximo de 04 1 ponto para cada hora a

(quatro) horas corridas 0 partir da 42 (quarta) hora
apos o recebimento da apos o recebimento da
abertura do chamado abertura do chamado

N° de pontos
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ANEXO 11 DO ANS
TABELA |11 - INDICADOR N° 1

PRAZO DE ATENDIMENTO E CONCLUSAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO

CORRETIVA
ITEM DESCRICAO

- Garantir a celeridade no atendimento das demandas relativas a
Finalidade ~ .

manutencao corretiva

Meta a cumprir Atendimento no prazo especificado na TABELA |
Instrumento de E-mail de abertura de chamado
medicao
Forma de Controle manual
acompanhamento
Periodicidade Mensal

Por sistema de pontuacdo, sendo cada chamado valorado
Mecanismo de calculo |individualmente, conforme pontuacdo e valores constantes na

TABELA |
Inicio da vigéncia Inicio do contrato: XX/XX/2017

De 0 a 3 pontos — 100% do valor mensal do contrato
Faixas de ajuste no De 3,01 a 6 pontos — 95% do valor mensal do contrato
pagamento De 6,01 a 9 pontos — 90% do valor mensal do contrato

Acima de 9 pontos — 85% do valor mensal do contrato
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ANEXO 111 DO ANS
TABELA I1l - INDICADOR N° 2

PRAZO DE ATENDIMENTO E CONCLUSAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO
EMERGENCIAL

ITEM DESCRICAO
Garantir a celeridade no atendimento das demandas relativas a

Finalidade manuten¢do emergencial

Meta a cumprir Atendimento no prazo especificado na TABELA |
Instr_u[nento de E-mail de abertura de chamado

medicao

Forma de Controle manual

acompanhamento

Periodicidade Mensal

Por sistema de pontuacdo, sendo cada chamado valorado
Mecanismo de calculo |individualmente, conforme pontuacdo e valores constantes na

TABELA |
Inicio da vigéncia Inicio do contrato: XX/XX/2017

De 0 a 1 ponto — 100% do valor mensal do contrato
Faixas de ajuste no De 1,01 a 2 pontos — 95% do valor mensal do contrato
pagamento De 2,01 a 3 pontos — 90% do valor mensal do contrato

Acima de 3 pontos — 85% do valor mensal do contrato
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ANEXO Il - MINUTA DE CONTRATO
PROCESSO DE COMPRAS N° 19957.003926/2017-32
PREGAO ELETRONICO N.° 07/2017

CONTRATO N° 12017

CONTRATO PARA PRESTACAO DE SERVICOS
CONTINUADOS DE SUPORTE TECNICO E
MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA
DE CENTRAL TELEFONICA PABX CPA, QUE
ENTRE SI FAZEM A CVM — COMISSAO DE
VALORES MOBILIARIOS E

A CVM - Comissdo de Valores Mobilidrios, Autarquia Federal vinculada ao Ministério da
Fazenda, com sede na Rua Sete de Setembro, 111 - 28° andar — Centro — Rio de Janeiro/RJ
(CEP: 20.050-901), inscrita no CNPJ sob o n° 29.507.878/0001-08, neste ato representada, com
base na delegacdo de competéncia conferida pela Portaria/CVM/PTE/n° 108, de 1° de novembro
de 2011, pela Superintendente Administrativo-Financeira, Sra. Tania Cristina Lopes Ribeiro,
doravante denominada CVM, e , estabelecida a , inscrita no CNPJ sob o n.°

, doravante designada CONTRATADA, neste ato representada por , portador
do CPF n.° , tém justo e acordado o presente contrato, o qual se regera pela Lei n°
8.666, de 21/6/1993 e suas alteracGes posteriores, pelas Instru¢cdes Normativas SLTI/MPOG n.°
2/2008 e n.° 2/2010, e pelas clausulas e condicbes a seguir especificadas, e do qual ficam
fazendo parte para todos os efeitos de direito, como se aqui transcritos fossem, 0s seguintes
documentos:

a) Processo de Compras n°® 19957.003926/2017-32 — Edital de Pregdo n° 07/2017 e seus

anexos;
b) Proposta da CONTRATADA, emitida em ;
¢) Nota de Empenho — NE

Clausula Primeira— DO OBJETO

1.1. O presente CONTRATO tem por objeto a prestacdo de servigos de suporte técnico e
manutencdo preventiva e corretiva de central telefonica PABX CPA da CVM, modelo
MD 110 BCOQ9, fabricante ERICSSON, incluindo fornecimento de pecas de reposicao,
conforme descrito e caracterizado no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital do Pregéo
Eletrénico n.° 07/2017, e neste CONTRATO.
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Clausula Segunda — DA DESTINACAO ORCAMENTARIA

2.1.

2.2.

As despesas para atender a este CONTRATO estdo programadas em dotacao
orcamentaria prépria, prevista no orcamento da Unido para o exercicio de 2017, na
classificacdo abaixo:

Fonte: 0174
Programa de Trabalho: 04.122.2110.2000.0001
Elemento de Despesa: 339030

No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocacdo serd feita no inicio de cada exercicio
financeiro.

Clausula Terceira— DAS ESPECIFICACOES DE SERVICO

3.1.

3.2.

3.3.

As especificacdes dos servicos estdo descritas no Edital do Pregédo Eletrénico n.° 07/2017
e em seus anexos, 0s quais, independentemente de transcri¢cdo, constituem parte
integrante e complementar deste Instrumento.

Os servicos serdo prestados pela CONTRATADA e aferidos pela CVM em estrita
observancia ao estabelecido neste CONTRATO.

Os servigos prestados pela CONTRATADA alcangam todos 0s componentes que
compdem a central telefonica PABX CPA, modelo MD 110 BCO09, fabricante
ERICSSON e incluem o fornecimento de pecas de reposicao, a fim de proporcionar uma
operacdo continua e ininterrupta da mesma, dentro de pardmetros de funcionamento
eficiente e econdmico.

Clausula Quarta— DA AFERICAO E DOS NiVEIS MINIMOS DE SERVICO

4.1.

4.2.

Sem prejuizo das demais disposi¢des contidas no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital
do Pregédo Eletrénico 07/2017, a avaliacdo dos servicos prestados e a mensuragdo dos
niveis minimos de servico serdo efetuadas conforme estabelecido nas clausulas a seguir.

O controle dos servicos objeto deste CONTRATO sera feito por meio do
acompanhamento da fiscalizacdo e do Relatorio Mensal de Manutencao, que devera ser
entregue a Fiscalizagdo da Contratante, para fins de recebimento. Tal relatorio devera
conter:

4.2.1. o registro das ocorréncias e servigos executados no més de referéncia;

4.2.2. planilha de controle das Ordens de Servico (n° de OS’s executadas e nao
executadas conforme prioridade por subsistema, por tipo de manutencdo e por
equipamento);
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4.3.

4.4,

4.5.

4.2.3. aavaliacdo dos subsistemas e equipamentos: ndo conformidades e oportunidades
de melhoria;

4.2.4. o registro das alteracdes no cadastro de equipamento e nas equipes de trabalho;

4.25. indicagdo de melhorias necessarias para melhor eficiéncia e desempenho do
equipamento e resultados alcancados;

4.2.6. o0s tempos de indisponibilidade dos equipamentos e memdria de calculo do
valor a ser faturado pela CONTRATADA, considerando eventuais glosas
aplicadas nos termos dos Anexos I, Il e 111 do Acordo de Niveis Minimos de
Servico — Anexo | deste CONTRATO;

4.2.7. outras informacdes, conforme orientacbes eventualmente emitidas pela
fiscalizacdo.

O relatério sera analisado e discutido periodicamente em reunides onde estardo presentes
as equipes de fiscalizacdo e os representantes da CONTRATADA.

O Relatério Mensal é documento necessario para 0 registro e acompanhamento dos
servigos realizados e sua entrega é exigéncia para o recebimento dos servicos.

Havendo quebra ou necessidade de reparo de quaisquer componentes dos equipamentos
objeto deste CONTRATO, estes deverdo ser substituidos nos prazos definidos no Acordo
de Niveis Minimos de Servico - ANS (Anexo | deste CONTRATO), sob pena de
aplicacdo das glosas e sanc¢des previstas em lei e neste CONTRATO.

45.1. O tempo de indisponibilidade do equipamento iniciar-se-a4 quando da parada do
equipamento até a normalizacdo de seu funcionamento. Este tempo sera contado
a partir da comunicacdo (escrita) por parte da CVM a CONTRATADA e se
encerrara quando a CONTRATADA comunicar a CVM da correcdo, devendo
estar devidamente atestada pela fiscalizacdo e oportunamente registrada no
relatério mensal,

45.2. Os materiais necessarios para o perfeito funcionamento da Central Telefonica
deverdo ser de Unica e total responsabilidade da CONTRATADA,;

45.3. A substituicdo de materiais e pecas devera ser previamente autorizada pela
fiscalizag&o.

Clausula Quinta — DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

5.1

5.2.

Os servicos serdo aceitos em carater provisorio até o dia Gtil subsequente ao do envio
do(s) Relatorio(s) Mensais de Manutencdo, quando serd emitido o Termo de
Recebimento Provisorio (TRP). O Termo de Recebimento Definitivo (TRD) serd emitido
até cinco dias Uteis apds o aceite provisorio, exceto nos casos em que haja alguma
divergéncia ou discordancia, por parte da CVM, em relacdo as informacbes de
faturamento, situacdo que suspendera a contagem do prazo de aceite definitivo.

A emissdo da nota fiscal serd autorizada mediante a emiss@o do Termo de Recebimento
Definitivo pela CVM, gue ocorrera ap6s a analise do(s) relatério(s) e da concordancia da
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5.3.

J UV RIUD

CVM com as informacdes nele(s) contida(s). A CVM néo se responsabilizara por
transtornos e/ou Onus decorrentes da emissdo antecipada de nota fiscal pela
CONTRATADA, ou seja, sem que tenha sido emitido o Termo de Recebimento
Definitivo (TRD).

O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do CONTRATO.

Clausula Sexta — DO PRECO

6.1.

6.2.

Pelos servicos de que trata o objeto deste CONTRATO, a CVM pagara a
CONTRATADA o valor mensal estimado de R$ ___ (__ ), perfazendo o montante total
anual estimadode R$ ().

6.1.1. Nos meses em que houver somente a prestacdo de servi¢cos de manutencao
preventiva, o pagamento mensal serade R$ _ (__);

6.1.2. Para os meses em que houver necessidade de prestacdo de servicos de
manutencdo corretiva e/ou emergencial, 0 pagamento serd proporcional ao
atendimento das metas estabelecidas no ANS.

6.1.3. Para os meses em que houver servi¢os de manutencdo emergencial e corretiva
com desconto no valor do CONTRATO, sera utilizada a média das faixas de
ajuste no pagamento.

Nos valores contratados estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive a administracdo, tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes.

Clausula Sétima — DO REAJUSTE

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Os precgos pactuados serdo fixos e irreajustaveis por um periodo de 12 (doze) meses
contados da data de emissdo da proposta da CONTRATADA, quando entdo serdo
promovidas suas correcdes, de acordo com a variacdo do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA), em fungdo da néo existéncia de indice especifico ou setorial
aplicavel ao objeto, conforme permissivo contido no artigo 2.° da Lei n.° 10.192/2001.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, serd adotado em substituicdo o que vier a ser determinado
pela legislacdo entdo em vigor.

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente.

Para o célculo do preco final reajustado, serd utilizada a seguinte formula:
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V, =V, X (;—'} . onde:

o

10 - indice correspondente a data base da proposta;

I1 - indice correspondente a data para qual se deseja reajustar o valor;
VO - preco original do servico, na data base (valor a ser reajustado);
V1 - preco final do servigo ja reajustado.

Clausula Oitava — DA LIQUIDACAO E DO PAGAMENTO

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

As Notas Fiscais referentes aos servigcos executados deverdo ser apresentadas pela
CONTRATADA em meio fisico e aos cuidados do Gestor do Contrato no Setor de
Protocolo da CVM, situado na Rua Sete de Setembro, 111 — 2° andar, Centro, Rio de
Janeiro/RJ — CEP: 20.050-901.

8.1.1. As Notas Fiscais deverdo conter, no minimo, a descri¢cdo sucinta dos servigos
prestados, 0s precos unitarios e totais e 0 nimero do CONTRATO.

8.1.2.  As Notas Fiscais somente deverdo ser encaminhadas a CVM apds o recebimento
definitivo dos servicos e autorizacdo para emissdo, emanada pelo Gestor do
Contrato.

Cabera ao Gestor do CONTRATO, no prazo de 3 (trés) dias Uteis a partir do recebimento
da Nota Fiscal, atestar a prestacdo dos servigos, verificando o cumprimento pela
CONTRATADA de todas as condi¢des pactuadas, inclusive quanto ao preco cobrado.
Ato continuo, liberara a referida Nota Fiscal para a Geréncia de Contabilidade e Financas
(GAF), a fim de ser providenciada a liquidacdo e o pagamento.

O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelos servidores
competentes, condicionado este ato & verificagdo da conformidade da Nota Fiscal
apresentada em relacéo aos servigos efetivamente prestados e seré efetuado em um prazo
méaximo de 30 (trinta) dias apds o recebimento do documento fiscal, mediante deposito na
conta-corrente da CONTRATADA.

8.3.1. Os pagamentos referentes a servigos prestados cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei n° 8.666/93 deverdo ser efetuados
em até 05 (cinco) dias Uteis, contados da apresentacdo da Nota Fiscal (art. 5.°,
83.%, da Lei n.° 8.666/1993).

Os titulos deverdo permanecer em carteira, ndo sendo admitidos pela CVM
caucionamento ou cobranca bancaria, situacdo em que a CONTRATADA ficara sujeita
as sancoes, a juizo da CVM, previstas neste CONTRATO.

A CVM podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas ou
indenizagOes devidas pela CONTRATADA (art. 86, § 3° da Lei n° 8.666/1993 c/c art. 9°
da Lei n° 10.520/2002 e suas alteracGes posteriores).
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8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

J UV RIUD

Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, aquela
serd devolvida pelo Gestor do Contrato a CONTRATADA e o pagamento ficara
pendente até que esta providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, 0 prazo para
pagamento iniciar-se-& apés a reapresentagdo do documento fiscal devidamente
regularizado, ndo acarretando qualquer énus para a CVM.

Sendo identificada cobranca indevida ap6s o0 pagamento da Nota Fiscal, os fatos serdo
informados a CONTRATADA para que seja feita glosa do valor correspondente no
proximo documento de cobranca.

A critério da CVM poderdo ser utilizados os créditos existentes em favor da
CONTRATADA para compensar quaisquer possiveis despesas resultantes de multas,
indenizac®es, inadimpléncias contratuais e/ou outras de responsabilidade desta ultima.

Previamente a cada pagamento 8 CONTRATADA, a CVM realizaré consulta ao SICAF
para verificar a manutencao das condi¢des de habilitacéo.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada a sua adverténcia, por escrito, no sentido de que, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

8.10.1. O prazo deste item podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
da Administrag&o;

8.10.2. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
Administracdo devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do fornecedor, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado pela Administracdo, para que sejam
acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos;

8.10.3. Persistindo a irregularidade, a Administracdo adotara as medidas necessarias a
rescisdo dos contratos em execugdo, nos autos dos processos administrativos
correspondentes, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo contratual, caso a CONTRATADA ndo regularize sua
situacdo junto ao SICAF.

Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de
alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
CVM, ndo serd rescindido o contrato em execucdo com empresa ou profissional
inadimplente no SICAF.

Nos termos do artigo 36, 86.°, da Instrugdo Normativa SLTI/MP n.° 2/2008, seré efetuada
a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sancdes cabiveis, quando a CONTRATADA:

8.13.1. ndo produzir os resultados, deixar de executar ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

8.13.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.
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8.14.

8.15.

8.16.
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Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

8.14.1. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da
Lei Complementar n.° 123/2006, ndo sofrera retencdo tributaria quanto aos
impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, 0
pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacgdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que 0s encargos moratérios
devidos pela CVM, entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo pagamento
da nota fiscal/fatura, a serem incluidos em fatura propria, sdo calculados por meio da
aplicacdo da seguinte férmula:

EM=1I=«=N=VP, onde,
EM = Encargos Moratorios;
N= Niumero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

I =Indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

_ 6
[= — = =100 _ ;_500016438
365 6

[¥§]
Ln

8.17. Nao serdo considerados os atrasos no pagamento pela CVM decorrentes de caso fortuito

ou forca maior e nos casos caracterizados como fato do principe (acdo superior do
Estado, unilateral e imprevista, que impossibilita 0 cumprimento, ao menos temporario,
de um ou de todos os deveres contratuais).

Clausula Nona — DA VIGENCIA DO CONTRATO

9.1

O periodo de vigéncia deste CONTRATO sera de 12 (doze) meses, contados a partir de
/ / , podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que

haja autorizacdo formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos

(art. 57, inciso 11, da Lei n.° 8.666/1993 c/c art. 30-A, § 1°, da IN SLTI/MP n° 2/2008):

9.1.1. os servigos tenham sido prestados regularmente;

9.1.2. a CVM mantenha interesse na realizacdo do servico objeto deste CONTRATO;
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9.1.3.
9.14.

o0 valor deste CONTRATO permaneca economicamente vantajoso para a CVM;
a CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogagao.

Clausula Dez — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Cabera a CONTRATADA, sem prejuizo das demais obrigacdes e responsabilidades
constantes no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital do Pregdo Eletrénico n.°
07/2017, e daquelas resultantes da Lei n.° 8.666/1993:

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

10.1.6.

10.1.7.

10.1.8.

Executar o servico conforme especificacbes do Termo de Referéncia (Anexo |
do Edital do Pregdo Eletronico n.° 07/2017), de sua proposta e deste
CONTRATO;

Realizar os servicos para os quais foi contratada em observancia as
recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacéo;

Apresentar o cadastro da Anotacdo de Responsabilidade Técnica - A.R.T.
realizado junto ao Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Rio de
Janeiro — CREA/RJ para a apreciacao e aprovacdo por parte da CVM, em até 05
(cinco) dias uteis contados da data da assinatura do CONTRATO;

Apo6s a aprovacdo pelo Gestor do Contrato do cadastro da A.R.T, a
CONTRATADA deveréa efetivar seu registro junto ao CREA/RJ do contrato
assinado, sem nenhum 6nus adicional para a CVM, entregando 01 (uma) cépia
ao Gestor do Contrato, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis contados da
data do pagamento junto ao CREA/RJ;

Por oportunidade da assinatura do CONTRATO, a CONTRATADA devera
apresentar ao Gestor do Contrato Certiddo de Acervo Técnico emitido pelo
CREA ou comprovacdo do vinculo do engenheiro responsavel técnico pela
CONTRATADA. A comprovacdo do vinculo podera ser feita por registro na
Carteira de Trabalho, Contrato de Trabalho ou Contrato Social, no caso de sécio;

Assumir inteira responsabilidade civil e administrativa pela execugdo dos
servicos, correndo por sua conta 0 dnus inerente ao servigo prestado, tais como:
transporte e alimentacdo dos funcionarios envolvidos no servigo; encargos
sociais, trabalhistas e previdenciarios; tributos, taxas e licengas; custos com
documentos concernentes ao contrato e seguros contra acidentes de trabalho;

Zelar pela perfeita execugdo dos servigos, devendo comunicar, por escrito e
imediatamente ao servidor responsavel pela fiscalizacdo, as falhas ocorridas ou a
impossibilidade de execucédo de qualquer obrigagédo contratual, para a adogéo das
providéncias cabiveis;

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas (sem
quaisquer 6nus para a CVM), no total ou em parte, no prazo fixado pelo Gestor
do Contrato, o objeto contratado quando se verificarem vicios, defeitos ou
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10.1.9.

10.1.10.

10.1.11.

10.1.12.

10.1.13.

10.1.14.

10.1.15.

10.1.16.

10.1.17.

10.1.18.

10.1.19.

10.1.20.

10.1.21.

incorrecdes resultantes da execucdo ou de materiais empregados (art. 69 da Lei
n° 8.666/1993);

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto do
CONTRATO, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando a CVM autorizada a descontar da
garantia ou dos pagamentos devidos 8 CONTRATADA, o valor correspondente
aos danos sofridos;

Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio
de crachd, quando em trabalho nas instalacdes da CVM, além de prové-los com
os Equipamentos de Protecéo Individual - EPI, quando for o caso;

Apresentar a CVM, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados que
adentrardo o 6rgdo para a execugdo do servico;

Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
CVM;

N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos,
exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos; nem
permitir a utilizacdo do trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre;

Prestar todos os esclarecimentos que Ihe forem solicitados pela CVM, atendendo
prontamente a quaisquer reclamagoes;

Vedar a utilizacdo, na execucao dos servigos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissao ou funcdo de confianga na CVM,
nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

Relatar a Fiscalizacdo toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacdo dos servicos;

Manter, durante toda a execu¢do do CONTRATO, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas
na licitagéo;

N&o transferir a terceiros 0 CONTRATO por qualquer forma, integral ou
parcialmente, bem como subcontratar qualquer das prestacbes a que estd
obrigada, sob pena de rescisdo contratual,

Responder integralmente pelos danos causados, direta ou indiretamente, ao
patriménio da Unido em decorréncia de agdo ou omissao de seus empregados ou
prepostos, ndo se excluindo ou reduzindo essa responsabilidade em razdo da
fiscalizacdo ou do acompanhamento realizado pela CVM,;

Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do CONTRATO;

Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso 0 previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto
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10.1.23.

10.1.24.

10.1.25.

10.1.26.

Comissao de Valores Mobiliarios

da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do 8§
1°do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993;

Arcar com os 6nus resultantes de quaisquer acdes, demandas, custos e despesas
decorrentes de contravencdo, seja por culpa sua ou de quaisquer de seus
empregados ou prepostos, obrigando-se, outrossim, a assumir quaisquer
responsabilidades decorrentes de agdes judiciais ou extrajudiciais de terceiros,
que Ihe venham a ser exigidas por forca da lei, ligadas ao cumprimento do ajuste
firmado;

Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas
na legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da
espécie, forem vitimas os seus empregados quando do fornecimento do objeto
ou em conexdo com ele, ainda que acontecido em dependéncia da CVM,
inclusive por danos causados a terceiros;

Aceitar, nas mesmas condi¢des do ajuste, 0s acréscimos ou supressdes que se
fizerem no objeto, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor da contratacao;

Quando houver a eventual ou efetiva utilizacdo de recursos de informaética da
CVM durante a prestacdo de servicos que sdo objeto deste CONTRATO, os
profissionais da CONTRATADA deverdo cumprir 0 previsto na
PORTARIA/CVM/PTE N° 077, de 22 de Setembro de 2010, sob pena de
aplicagéo das sangdes previstas neste CONTRATO;

Cumprir fielmente os prazos estabelecidos para a prestacdo dos servicos.

Clausula Onze - DAS OBRIGACOES DA CVM

11.1. Cabera a CVM, sem prejuizo das demais disposi¢oes insertas no Termo de Referéncia,
Anexo | do Edital do Pregéo Eletrénico n.° 07/2017:

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

proporcionar todas as condicbes para que a CONTRATADA possa
desempenhar seus servicos de acordo com as determinagdes deste
CONTRATO;

exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA,
de acordo com as clausulas contratuais e 0s termos de sua proposta;

exercer 0 acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidores
especialmente designados, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de eventuais
imperfeicdes no curso da execucdo do servico, fixando prazo para a sua
corregéo;
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11.1.5. pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servigo, nos termos
deste CONTRATO;

11.1.6. zelar para que, durante toda a vigéncia do CONTRATO, sejam mantidas, em
compatibilidade com as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, todas as
condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacéo;

11.1.7. efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servicos da
CONTRATADA;

11.1.8. definir junto & CONTRATADA um contato técnico para o tratamento de
incidentes e pendéncias na abertura de chamadas;

11.1.9. A CVM ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

Clausula Doze — DA FISCALIZACAO

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

A fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes contratuais sera exercida pelo(a) Gestor
do Contrato e seu Substituto, a serem designados, por meio de Portaria, pela
Superintendéncia Administrativo-Financeira (SAD).

Aos servidores responsaveis pela fiscalizacdo competird acompanhar, fiscalizar, conferir
e avaliar a execucdo dos servicos, bem como dirimir e desembaracar quaisquer davidas e
pendéncias que surgirem, determinando medidas necessarias a regularizagdo das faltas,
falhas, problemas ou defeitos observados no curso do CONTRATO, e de tudo dar
ciéncia diretamente a CONTRATADA, conforme artigo 67 da Lei n.° 8.666/1993, e suas
alteracdes. Para o caso de impedimento de qualquer dos servidores indicados no quadro
acima, serdo designados, pela Superintendéncia Administrativo-Financeira (SAD), novos
servidores para as fungdes de fiscalizacdo.

Compete ao Gestor indicado pela CVM, dar recebimento definitivo do servico realizado,
autorizando a emisséo de nota fiscal.

As faltas cometidas pela CONTRATADA deverdo ser devidamente registradas em
relatorio circunstanciado pelo Gestor do CONTRATO, que, por meio da abertura de
processo sancionador especifico, devera propor a autoridade competente a aplicagdo das
sangdes que entender cabiveis para a regularizagdo das faltas, nos termos do artigo 67, §
2° e do artigo 87 da Lei n° 8.666/1993.

Caberda a CONTRATADA o pronto atendimento as exigéncias inerentes ao objeto
contratado, feitas pelo Gestor do Contrato ou por seu substituto.

A CONTRATADA é responsavel pelos danos causados diretamente a CVM ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do CONTRATO, ndo excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade, a fiscalizagdo ou o acompanhamento por parte da
CVM (art. 70 da Lei n° 8.666/93);

60



u CVM Comissao de Valores Mobiliarios

12.7.

A CVM se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, 0s servigos prestados em
desacordo com este CONTRATO ou com a Proposta apresentada.

Clausula Treze - DA GARANTIA

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

A CONTRATADA deveréa apresentar garantia no valor correspondente a 5% (cinco por
cento) do total contratual, que sera liberada de acordo com as condi¢cfes previstas neste
CONTRATO, conforme disposto no art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993.

A garantia deverd ser apresentada em até 10 (dez) dias ap6s a assinatura do
CONTRATO.

13.2.1. O prazo para apresentacdo da garantia podera ser prorrogado por solicitacdo
escrita e justificada da CONTRATADA, formalmente aceita pela CVM.

A garantia deve ser apresentada em uma das seguintes modalidades, conforme opcdo da
CONTRATADA:

13.3.1. caucdo em dinheiro ou titulos da divida federal;
13.3.2. seguro-garantia; ou
13.3.3. fianga bancéria.

A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger o
periodo de vigéncia da execu¢do do CONTRATO e mais 3 (trés) meses apds o término
da vigéncia contratual.

A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

13.5.1. prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do CONTRATO e do nédo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

13.5.2. prejuizos causados a CVM ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucdo do CONTRATO; e

13.5.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela CVM a CONTRATADA,;

A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados nos subitens do item acima.

A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CVM, na Caixa Econdmica
Federal, com correcdo monetaria, para os fins especificos a que se destina, sendo o recibo
de deposito o Unico meio habil de comprovacédo desta exigéncia.

Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigagcdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo
de 2 (dois) dias uteis, contados da data em que for notificada, salvo na hipotese de
comprovada inviabilidade de cumprir tal prazo, mediante justificativa apresentada por
escrito e aceita pelo Gestor do Contrato.

Seré considerada extinta a garantia:
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13.9.1.

13.9.2.

com a devolucdo da apolice, carta fiangca ou autorizacao para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo da CVM, mediante termo circunstanciado, de que a
CONTRATADA cumpriu todas as cldusulas do CONTRATO,;

no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia, podendo ser estendido
pela CVM em caso de ocorréncia de sinistro.

13.10. A CVM ndo executara a garantia unicamente nas seguintes hipoteses:

13.10.1. caso fortuito ou forca maior;

13.10.2. alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigacdes

contratuais;

13.10.3. descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA decorrente de atos ou

fatos da Administracéo;

13.10.4. pratica de atos ilicitos dolosos por servidores da CVM.

Clausula Quatorze — DAS PENALIDADES

14.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n°® 8.666, de 1993 e da Lei n°® 10.520,
de 2002, a CONTRATADA que:

14.2.

14.1.1.

14.1.2.
14.1.3.
14.1.4.
14.1.5.
14.1.6.

inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacGes assumidas em
decorréncia da contratacéo;

ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto;
fraudar na execucdo do CONTRATO;
comportar-se de modo inidéneo;

cometer fraude fiscal;

ndo mantiver a proposta.

A CONTRATADA, ao cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima,
ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

14.2.1.

14.2.2.

14.2.3.

adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem
prejuizos significativos para a CVM,;

em se tratando de inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia
(seja para reforgo ou por ocasido de prorrogacdo), aplicar-se-& multa de 0,07%
(sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o
maximo de 2% (dois por cento), de modo que o atraso superior a 25 (vinte e
cinco) dias autorizara a Administracdo contratante a promover a rescisdo do
CONTRATO;

multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do CONTRATO, em caso
de inexecucdo parcial da obrigacdo assumida;
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14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.
14.11.

14.2.4. multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor total do CONTRATO, em caso
de inexecucdo total da obrigacdo assumida.

14.2.5. suspensdo de licitar e impedimento de contratar com a CVM, pelo prazo de até 2
(dois) anos;

14.2.6. impedimento de licitar e contratar com a Unido com o0 consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

14.2.7. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcira CVM
pelos prejuizos causados;

A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data do
recebimento da comunicacédo enviada pela CVM.

Também fica sujeita as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n° 8.666, de 1993, a
CONTRATADA que:

14.4.1. tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

14.4.2. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

14.4.3. demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

A aplicacdo de qualquer das sancGes previstas realizar-se-4 em processo administrativo
que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se 0
procedimento previsto na Lei n.° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n.° 9.784, de
1999.

A aplicacdo das sangdes previstas neste instrumento, que ocorrera apds regular processo
administrativo, ndo impede que a CVM rescinda unilateralmente o CONTRATO e
aplique outras sancOes regulamentares (artigo 86, §1.° da Lei n°® 8.666/1993).

Sera facultada a CONTRATADA a apresentacédo de defesa prévia no prazo de 05 (cinco)
dias, ap6s a notificacdo, para as penalidades: adverténcia, multa, suspensédo e
impedimento e de 10 (dez) dias para a penalidade declaracao de inidoneidade.

Em caso de inadimpléncia quanto ao pagamento das multas que lhe forem aplicadas pela
CVM, a CONTRATADA fica desde ja ciente que estara sujeita a sua inclusdo no
Cadastro Informativo dos créditos ndo quitados do setor publico federal (CADIN),
consoante legislacdo especifica sobre a matéria, sendo executada segundo a Lei n°
6.830/1980.

A autoridade competente, na aplicacdo das san¢des, levara em consideracao a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

Né&o seréo aplicadas simultaneamente, para a mesma agéo ou omisséo, sancoes e glosas.
As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
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Clausula Quinze- DA RESCISAO

15.1.

15.2.

15.3.

A inexecucdo parcial ou total do CONTRATO enseja a sua rescisdo, conforme disposto
nos artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666/93.

A rescisdo do CONTRATO podera ser:

| — determinada por ato unilateral e escrito da CVM, nos casos enumerados nos incisos |
a X1, XVIl e XVIII, do art. 78 da Lei n° 8.666/1993,;

Il — amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja
conveniéncia para a CVM; ou

Il — judicial, nos termos da legislacdo vigente sobre a matéria.

Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurado o contraditorio e a ampla defesa (art. 78, § Unico da Lei n® 8.666/1993).

Clausula Dezesseis — DAS DISPOSICOES GERAIS E FINAIS

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

E vedado a CONTRATADA:
a) caucionar ou utilizar este CONTRATO para qualquer operacéo financeira;

b) ceder ou transferir a terceiros 0 CONTRATO e os direitos e obrigagOes dele
decorrentes, salvo com prévia anuéncia da CVM;

c) interromper unilateralmente o servigo sob alegacdo de inadimplemento por parte da
CVM;

d) publicar quaisquer relatérios, entrevistas, detalhes ou informacgdes sobre este
CONTRATO, bem como seu andamento, sem o prévio consentimento da CVM.

A relacdo da CONTRATADA com a CVM restringe-se ao alcance do objeto contratual,
ndo implicando qualquer relacdo de subordinagdo hierdrquica, isto é, os empregados e
prepostos da CONTRATADA ndo terdo qualquer vinculo empregaticio com a CVM,
correndo por conta exclusiva da primeira todas as obrigagcdes decorrentes da legislacéo
trabalhista, previdenciéria, fiscal e comercial, as quais se obriga a saldar na época devida.

Para dirimir as questdes decorrentes deste CONTRATO fica eleito o Foro Federal da
cidade do Rio de Janeiro, renunciando as partes a qualquer outro que, porventura, tenham
ou possam vir a ter direito, por mais privilegiado que seja (art. 55, 8 2° da Lei n°
8.666/93).

Os casos omissos serdo decididos pela Geréncia de Licitacbes e Contratos, a luz da
legislacdo vigente, ouvida a Procuradoria Juridica da CVM.
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“ CVM Comissao de Valores Mobiliarios

Protegendo quem investe no futuro do Brasil

E, por estarem de comum acordo com todas as Clausulas, firmam o presente instrumento
contratual, em 02(duas) vias de igual teor e forma, para um so efeito.

Rio de Janeiro, de de 2017.
Tania Cristina Lopes Ribeiro XXXX XXX XXXXX
Pela CVM Pela CONTRATADA
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ANEXO | DO CONTRATO CVM |_ /2017
ACORDO DE NIVEIS MINIMOS DE SERVICO — ANS

1. AREA DE ABRANGENCIA

O presente Acordo de Niveis de Servigo — ANS abrangera os servigos de suporte técnico,
manutencdo preventiva e manutencdo corretiva da Central Telefonica PABX CPA,
modelo MD 110 BCQ9, fabricante ERICSSON, seus equipamentos periféricos e sistemas
de instrucdes (programas), incluindo fornecimento de pecas de reposicdo, e que se
encontram instalados na Sede da Comissdo de Valores Mobiliarios - CVM, na Rua Sete
de Setembro n® 111- 23° andar — Centro, Rio de Janeiro, RJ.

1.1.0bjetivos

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

Para fins desta contratacdo, considera-se que o Acordo de Niveis de Servigo —
ANS € o ajuste escrito entre o Contratante e a Contratada, que define, em
bases compativeis, tangiveis, objetivamente observaveis, os niveis esperados
de qualidade de prestacdo de servico e as respectivas adequacdes de
pagamento.

Os servigos contratados sao terceirizados e necessitam de objetivos e metas
que possam auxiliar a Administracdo a aferir os resultados de acordo com
suas necessidades, definindo-se as responsabilidades e objetivos mensuraveis
de forma que a contrapartida seja realizada em funcdo do efetivamente
executado.

Este Acordo prevé ainda, com base em analises e relatorios, o perfeito
gerenciamento do Contrato, com ferramentas capazes de monitorar e medir
servicos, além de verificar a qualidade e a eficiéncia dos servigos prestados,
de forma a subsidiar a Administracdo em decisGes quanto a manutencdo da
contratacdo e possiveis prorrogacdes contratuais.

1.2.Cenério

1.2.1.

1.2.2.

Os servicos identificados neste acordo sdo o resultado da necessidade de a
Administracdo manter seu equipamento em perfeitas condi¢des de uso, por se
tratar de patrimonio publico e para cumprimento da missao institucional desta
Autarquia. Aliado a esses fatos, o bom funcionamento da Central PABX tem
como conddo principal garantir a indispensavel forma de comunicagdo
telefénica entre as sedes da CVM, seus regulados e os cidadaos.

Varios fatores sdo necessarios para tornar factiveis este acordo:

l. Perfeito funcionamento da Central Telefonica objeto deste certame;
Il. Quadro de pessoal qualificado para atender as demandas;

1. Resposta adequada as metas de tempo de atendimento; e

IV.  Acompanhamento da execucdo contratual.
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1.2.3. A implantacdo do Acordo de Niveis de Servigos visa, ainda, 0s seguintes

beneficios:

l. Estabelecer uma via de responsabilidade de mao dupla;
Il. Criar niveis de servigos padronizados;

I Documentar niveis de servico;

IV.  Definir critérios para a avaliagdo do servico;

V. Fornecer ferramentas para fiscalizacdo, visando a melhoria da
execucdo do servigo; e

VI.  Padronizar métodos para comunicar as expectativas de execucdo do
Servico.

1.3.Documentos Referenciados

1.3.1.

Este Acordo faz referéncia aos seguintes documentos:
l. Edital de Pregédo Eletrénico CVM n° 07/2017;
Il. Proposta de Precos da Contratada; e

I Nota de Empenho.

1.4.Normas Gerais de Execucdo dos Servigos

Os servicos serdo executados por mao de obra adequada e capacitada a prover 0s
servicos, de acordo com o Termo de Referéncia e sem prejuizo ao abaixo disposto:

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.44.

1.4.5.

1.4.6.

A Contratada se obriga a prestar 0s servicos rigorosamente de acordo com
estas Normas de Execucdo e Especificacdes Técnicas, dando o conveniente
andamento aos servicos.

A diregdo dos servigos cabera a profissional devidamente credenciado e de
reconhecida capacidade, auxiliado por técnicos qualificados.

A Contratada obriga-se a respeitar rigorosamente, no que se refere a todos 0s
seus empregados utilizados nos servicos, a legislacdo vigente sobre tributos,
trabalhos, seguranca, previdéncia social e acidentes do trabalho, por cujos
encargos respondera unilateralmente, em toda a sua plenitude.

A Contratada fornecera todos os materiais, incluindo pegas a serem
substituidas, mdo de obra e equipamentos que serdo obrigatoriamente de
primeira qualidade.

Substituicdo ou conserto a critério da Contratada de todos 0s componentes
indispensaveis ao uso normal da Central PABX, correndo as despesas
respectivas, bem como méao de obra especializada a cargo da Contratada.

A Contratada sé podera usar qualquer material depois de submeté-lo a exame
e aprovacdo da Fiscalizagdo, a quem cabera impugnar, quando em desacordo
com as Normas de Execucdo, o ANS, Especificacbes Técnicas e demais
Normas vigentes.
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1.4.7. Todos os servigos a serem executados deverdo ser previamente autorizados

1.4.8.

1.4.9.

1.4.10.

1.4.11.

1.4.12.

1.4.13.

pela Fiscalizagéo do contrato, com vistas a ndo prejudicar a normalidade do
funcionamento desta Comisséo.

A Contratada assumira inteira responsabilidade técnica pela execugdo dos
servicos e pela qualidade dos materiais empregados.

Seré exclusivamente da Contratada a responsabilidade por qualquer acidente
de trabalho na execucdo dos servigos contratados, bem como as indenizacdes
eventualmente devidas a terceiros por quaisquer danos oriundos dos servicos
contratados, ainda que ocorridos na via pablica.

A Contratada é obrigada a retirar da equipe, imediatamente depois de
solicitado, qualquer empregado, tarefeiro, operario ou subordinado seu que, a
critério da fiscalizagcdo, venha a apresentar conduta nociva ou incapacidade
técnica.

Todas as medidas e quantidades referentes aos servigos a serem executados
serdo obrigatoriamente conferidas pela Contratada antes da execucdo dos
servigos, correndo por sua exclusiva responsabilidade a afericdo das mesmas.

Cabera a Contratada executar todas as substituicdes de pecas que se fizerem
necessarias.

A Contratada € obrigada a obter todas as licencas, aprovacdes e franquias
necessarias aos servigos que contratar, pagando os emolumentos prescritos em
lei, e, observando as leis, regulamentos e posturas referentes aos servicos
executados e a seguranga publica. E obrigada, igualmente, a cumprir
quaisquer formalidades e ao pagamento, a sua custa, das multas porventura
impostas pelas autoridades. A observancia de leis, regulamentos e posturas a
que se refere este item, abrange, também, as exigéncias do Conselho Regional
de Engenharia.

1.5.Normas Técnicas de Seguranca

1.5.1. Na execuc¢do dos servicos de manutencdo deverdo ser observadas as normas

1.5.2.

1.5.3.

técnicas cabiveis da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT e as
demais legislacdes atinentes.

A Contratada devera cumprir a legislacdo vigente sobre Seguranca do
Trabalho, em especial o que determina a Portaria Ministerial n°® 3.214, de
08/06/78, do Ministério de Trabalho, e suas alteracdes, que dispbe sobre as
Normas Regulamentadoras.

A Contratada devera fornecer, gratuitamente, ao pessoal sob sua
responsabilidade, o Equipamento de Protecdo Individual — EPI adequado ao
risco, em perfeito estado de conservacdo e funcionamento, sempre que as
medidas de protecdo coletiva forem tecnicamente invidveis ou ndo oferecerem
protecdo. A Contratada devera treinar e orientar seus empregados para 0 uso
adequado e obrigatorio do EPI, substituindo-o quando danificado ou
extraviado e se responsabilizando pela sua higienizagéo e manutengéo.
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1.5.4. A Contratada devera executar, quando necessario ou ainda quando solicitado
pela Fiscalizacdo do Contrato, sinalizacdo de seguranca conforme legislacdo
vigente, inclusive no que diz respeito a isolamento de area de trabalho,
visando também, onde necessario, a protecao de terceiros.

1.5.5. A Contratada se obriga a manter em perfeitas condi¢cdes de limpeza as areas
de intervencdo dos servigcos de manutencdo, bem como o proprio equipamento
e seus periféricos.

2. AMBIENTE ATENDIDO

Sede da Comissdo de Valores Mobiliarios, situada na Rua Sete de Setembro, n°® 111,
Centro, Rio de Janeiro, RJ.

3. PLANO DE MANUTENCAO

O atendimento devera ser realizado em horéario comercial, de segundas a sextas feiras,
das 09h as 13h e das 14h as 18h, conforme descrito a seguir:

3.1.Manutencdo Preventiva

De acordo com Cronograma apresentado pela Contratada, deve-se observar ainda:

VI.

A programacdo das intervencdes de manutencdo preventiva iniciar-se-
& com o inicio da vigéncia do contrato.

A Contratada devera apresentar para aprovacdo da fiscalizacdo do
contrato, nos primeiros trinta dias do prazo de vigéncia contratual, o
cronograma de manutencgdes preventivas e as datas previstas para a sua
execucao.

Os servigos de manutencdo preventiva deverdo ser realizados em
horario previamente acordado com a Fiscalizagdo, com visitas
periodicas do responsavel técnico pela execucao dos servicos.

A Contratada devera inspecionar e acompanhar todos os eventos e
ocorréncias, além de realizar medi¢cGes mensais de parametros de
funcionamento e respectiva andlise para instrucdo da execucdo de
manutencdo preventiva.

A Contratada devera corrigir eventuais defeitos existentes, constatados
através de testes e verificagdes realizadas por ocasido da manutencéao
preventiva.

A Contratada deverd apresentar Relatorio Mensal, com a situacdo real
do equipamento, contendo todas as observacdes técnicas e solucdes
propostas durante a manutencdo preventiva ou corretiva, das condicoes
inadequadas encontradas ou eminéncia de ocorréncias que possam
prejudicar o perfeito funcionamento deste. O primeiro relatério devera
ser encaminhado a Fig(;alizagéo por ocasido do primeiro faturamento.
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A manutencéo preventiva contemplara a verificacdo do aterramento da
Central, conexdes e limpeza geral dos elementos de conexdo do PABX
e seus componentes, verificacdo do funcionamento, limpeza geral e
reaperto das partes mdveis da Central, limpeza geral e verificacdo das
conexdes dos cabos do Distribuidor Geral, verificacdo das tensfes do
conversor, verificagdo do no-break e das baterias, verificagdo dos
fusiveis de protecéo.

A Contratada devera adotar qualquer outra medida preventiva ndo
especificada nos subitens anteriores, mas que sejam julgadas como
necessarias por ela e pela contratante como fundamental para a
seguranca e bom funcionamento do equipamento.

3.2.Manutencdo Corretiva

A partir do recebimento da solicitacdo da CVM para reparos de falhas de
funcionamento anormal do equipamento, deve ser observado o seguinte:

VI.

Sempre que forem detectados eventuais defeitos nos sistemas ou
equipamentos existentes, a Fiscalizacdo acionara a empresa contratada
para a execucdo dos servicos, para imediata recolocacdo do
equipamento em perfeitas condi¢cbes operacionais, nos prazos
maximos determinados.

A abertura de chamado para manutencdo corretiva sempre devera ser
formalizada por intermédio de contato telefénico e encaminhamento
de e-mail pela Fiscalizacdo, registrando a data e horario, para fins de
avaliacdo do atendimento.

A empresa contratada para a execucdo dos servicos devera
disponibilizar, para recepcdo das solicitacbes emitidas pela
Fiscalizacdo, nimero de linha telefonica e endereco de e-mail.

Também deverdo ser disponibilizados, para fins de contato com a
Fiscalizagdo, numero(s) do(s) aparelho(s) de telefonia mdvel para o
preposto da empresa junto a CVM e para 0s responsaveis técnicos pela
execucdo dos servigos.

A Contratada devera atender aos chamados da Contratante de forma
prioritaria e urgente, sem que caiba pagamento adicional por parte da
Administracdo, no prazo méximo de 08 (oito) horas Uteis subsequentes
ao dia da chamada, para regularizar a normalidade de funcionamento,
procedendo a manutencdo corretiva substituindo e/ou reparando,
segundo critérios técnicos, componentes eletronicos, elétricos, ou
mecanicos necessarios, salvo quando tratar-se de chamados de
emergéncia em que o atendimento devera ser imediato (menos de
quatro horas), inclusive em horarios noturnos.

Seréo consideradas situacdes emergenciais, eventos como:

d) o PABX nédo recebe e/ou ndo origina chamadas internas e/ou

externas;
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e) impossibilidade de transferéncia de chamadas externas a todos os
ramais pela mesa operadora;

f) paralisagdo de um Modulo de Interface de Linha (LIM), dentre
outras situagbes que comprometam a comunicacdo telefonica da
Autarquia.

VII.  Depois de iniciada, toda a manutencéo corretiva devera ser concluida,
mesmo que isto implique em ultrapassar o horario normal de trabalho
da equipe, em comum acordo com a Fiscalizag&o.

4. METAS DE TEMPO DE ATENDIMENTO E CONCLUSAO

4.1.Este item tratara das metas de tempo de atendimento, de acordo com a expectativa da
Administragdo com relacdo aos resultados esperados na execugdo dos servigos.

4.2.Somente serdo tratadas as situacdes que possam ser avaliadas para fins de pagamento
dos servigos efetivamente prestados a partir da abertura de chamados expedida e
atendida, em razao dos prazos estipulados, para afericdo da qualidade esperada.

4.3.Prazos de Atendimento e Concluséo dos Servigos

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

O prazo para atendimento e conclusdo da manutencdo corretiva, a partir do
recebimento da abertura de chamado sera de, no maximo, 08 (oito) horas
uteis.

O prazo para atendimento e conclusdo da manutencdo emergencial, a partir
do recebimento da abertura de chamado sera de, no maximo, 04 (quatro) horas
corridas.

Os prazos poderdo ser dilatados, em comum acordo com a Fiscalizacdo, desde
que devidamente justificada a impossibilidade de cumprimento da meta, por
motivos de for¢a maior ou casos fortuitos;

4.4.Relatorios Mensais para efeito de pagamento

44.1.

4.4.2.

4.4.3.

Nos meses em que houver somente servicos de manutencdo preventiva, o
pagamento mensal serd de acordo com o valor constante da proposta da
licitante.

Para 0os meses em que houver necessidade de servicos de manutencao
corretiva e/ou emergencial, o pagamento devera ser proporcional ao
atendimento das metas estabelecidas, em obediéncia ao disposto no Art. 17 da
IN/SLTI/MPOG n° 02/2008. As adequacdes serdo avaliadas a cada abertura
de chamado emitida - Tabela | - Anexo | deste acordo - e posteriormente sera
calculada a média mensal de avaliagdo com as respectivas adequacGes de
pagamento pelo ndo atendimento as metas estabelecidas - Tabelas Il e I1l. As
Tabelas I, 11 e 111 estdo contidas nos Anexos I, 11 e 111 deste Acordo.

Para 0s meses em que houver servi¢os de manutencdo emergencial e corretiva
com desconto no valor do contrato, sera utilizada a média das faixas de ajuste
no pagamento.
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5. PREPOSTO
5.1.Preposto da Administracao

5.1.1. A Administracdo designara o Fiscal do Contrato e seu Substituto, para
gerenciar e acompanhar a execugao dos servicos durante sua vigéncia.

5.1.2. A contratada devera atender as solicitagbes da Fiscalizacdo, sem
caracterizacdo de subordinacdo direta, considerando que as tarefas e
atividades estdo definidas no escopo deste Acordo.

5.2.Preposto da Contratada

5.2.1. A Contratada designara formalmente seu representante junto a Contratante, de
forma a assegurar a qualidade dos servigos prestados, verificar a assiduidade
de seus funcionarios e as condicBes de uso dos equipamentos e das
ferramentas disponibilizados para perfeita execucdo dos servicos, além das
demais obrigac6es contratuais.

6. ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO

Este acordo define expectativas de servigos e responsabilidades entre a Comissdo de
Valores Mobiliarios e a empresa e é parte integrante do Edital de
Pregdo Eletronico CVM n° 07/2017, celebrado para prestacdo os servigos de suporte
técnico, manutencdo preventiva e manutencdo corretiva da Central Telefénica PABX
CPA, modelo MD 110 BCQ9, fabricante ERICSSON, seus equipamentos periféricos e
sistemas de instru¢bes (programas), incluindo fornecimento de pecas de reposicéo,
instalado no prédio da sede da Comisséo de Valores Mobiliarios, no Rio de Janeiro/RJ.
Além disso, o espirito deste acordo é esclarecer e consolidar o pactuado entre as partes,
trabalhando juntas no provimento de servigos de qualidade e com eficiéncia, visando
garantias para o interesse publico.

A assinatura deste Acordo indica que as partes o revisaram e que, em termos de
necessidades, apresenta objetivos realizaveis e mensuraveis na execugao dos Servigos.

Rio de Janeiro, XX de XXXXX de 2017.

CONTRATANTE:

COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

CONTRATADA:

EMPRESA
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Servicos

Atendimento e
conclusdo de
manutengao
corretiva (normal)
Atendimento e
concluséo de
manutencao
emergencial

WWRIUD

ANEXO | DO ANS
TABELA | - METAS DE PRAZOS DE ATENDIMENTO

Metas de Tempo de Pontuacéao Valor para

Atendimento e No Faixa de Ajuste
Fora do Prazo

Concluséao dos Servicos Prazo no Pagamento
Prazo méaximo de 08 1 ponto para cada hora a

(0|t0)_horas Uteis apos o par,tlr da 82 ((_)ltava) hora NC de pontos
recebimento da abertura apos o recebimento da

do chamado abertura do chamado

Prazo maximo de 04 1 ponto para cada hora a

(quatro) horas corridas 0 partir da 42 (quarta) hora
apos o recebimento da apos o recebimento da
abertura do chamado abertura do chamado

N° de pontos
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ANEXO 11 DO ANS
TABELA |11 - INDICADOR N° 1

PRAZO DE ATENDIMENTO E CONCLUSAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO

CORRETIVA
ITEM DESCRICAO

- Garantir a celeridade no atendimento das demandas relativas a
Finalidade ~ .

manutencao corretiva

Meta a cumprir Atendimento no prazo especificado na TABELA |
Instrumento de E-mail de abertura de chamado
medicao
Forma de Controle manual
acompanhamento
Periodicidade Mensal

Por sistema de pontuacdo, sendo cada chamado valorado
Mecanismo de calculo |individualmente, conforme pontuacdo e valores constantes na

TABELA |
Inicio da vigéncia Inicio do contrato: XX/XX/2017

De 0 a 3 pontos — 100% do valor mensal do contrato
Faixas de ajuste no De 3,01 a 6 pontos — 95% do valor mensal do contrato
pagamento De 6,01 a 9 pontos — 90% do valor mensal do contrato

Acima de 9 pontos — 85% do valor mensal do contrato
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ANEXO 111 DO ANS
TABELA I1l - INDICADOR N° 2

PRAZO DE ATENDIMENTO E CONCLUSAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO
EMERGENCIAL

ITEM DESCRICAO
Garantir a celeridade no atendimento das demandas relativas a

Finalidade manuten¢do emergencial

Meta a cumprir Atendimento no prazo especificado na TABELA 1
Instr_u[nento de E-mail de abertura de chamado

medicao

Forma de Controle manual

acompanhamento

Periodicidade Mensal

Por sistema de pontuacdo, sendo cada chamado valorado
Mecanismo de calculo |individualmente, conforme pontuacdo e valores constantes na

TABELA |
Inicio da vigéncia Inicio do contrato: XX/XX/2017

De 0 a 1 ponto — 100% do valor mensal do contrato
Faixas de ajuste no De 1,01 a 2 pontos — 95% do valor mensal do contrato
pagamento De 2,01 a 3 pontos — 90% do valor mensal do contrato

Acima de 3 pontos — 85% do valor mensal do contrato
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ANEXO 11l - MODELO PARA APRESENTACAO DA PROPOSTA
PROCESSO DE COMPRAS N° 19957.003926/2017-32
PREGAO ELETRONICO N.° 07/2017

, de de 2017

A Comissdo de Valores Mobiliarios — CVM

Prezados Senhores,

Apresentamos nossa proposta referente ao Pregdo Eletrénico n.° 07/2017,
cujo objeto é a contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servi¢os de suporte
técnico e manutencdo preventiva e corretiva de central telefonica PABX CPA, conforme
descrito, caracterizado e especificado no Edital do certame licitatdrio e em seus anexos.

EMPRESA:

ENDERECO:

NOME PARA CONTATO: FONE: FAX:
NOME DO BANCO: N2 DO BANCO:

NOME DA AGENCIA: N2 DA AGENCIA: C.C N2
INSCRICAO ESTADUAL: CNPJ:

Declaramos que examinamos, conhecemos e nos submetemos a todas as
condicdes contidas no Edital do Pregédo Eletrénico n.° 07/2017, bem como verificamos
todas as especificacbes nele contidas, ndo havendo qualquer discrepancia nas informagdes
e/ou documentos que dele fazem parte. Declaramos, ainda, que estamos cientes de todas as
condicbes que possam de qualquer forma influir nos custos, assumindo total
responsabilidade por erros ou omissdes existentes nesta proposta, bem como qualquer
despesa relativa a realizacdo integral de seu objeto.

CARIMBO PADRONIZADO DO CNPJ

Assinatura
NOME:
CARGO:
RG:
CPF:
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ANEXO IV - MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS
PROCESSO DE COMPRAS N° 19957.003926/2017-32
PREGAO ELETRONICO N.°07/2017

Proposta de Precos n.° /
Valor Valor
Item Descricao Mensal Anual
(R9) (R9)
1

Valor Total Anual por extenso:

Prazo de validade: (ndo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de sua
apresentacao);

Composicdo dos precos: Nos precos propostos acima estdo incluidos todas as despesas, tributos e
demais encargos de qualquer natureza incidentes sobre o objeto deste Pregéo.

Esta empresa declara estar ciente de que a apresentacdo da presente proposta implica na plena
aceitacdo das condicOes estabelecidas no Edital e seus Anexos.

(Local e data)
(Assinatura do Representante Legal, com NOME COMPLETO)
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