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COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS
PROCESSO DE COMPRAS N° RJ-2013-9991
EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 30/2013

OBJETO: Contratacdo de servigos técnicos especializados na area
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes — TIC,
conforme condices quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e em seus anexos.

SETOR INTERESSADO: Superintendéncia Administrativo-Financeira (SAD) /
Superintendéncia de Informatica (SSI).

TIPO DE LICITACAO: MENOR PRECO.

DA SESSAO PUBLICA: Local: http://www.comprasnet.gov.br
Data de Abertura: 29 de outubro de 2013
Horéario de Abertura: 10h00min

REGULAMENTACAO BASICA: Lei 10.520, de 17/07/02; Lei complementar n.° 123, de
14/12/2006; Decreto n.° 5.450, de 31/05/2005; Decreto
n.° 3.555, de 8/8/2000; Decreto n.° 6.204, de 5/9/2007;
Decreto n.° 7.174, de 12/5/2010; Instrucdo Normativa
SLTI/MP n. 02, de 30/4/2008 e suas alteracdes
posteriores; Instrucdo Normativa SLTI/MP n.° 04, de
12/11/2010; Lei n° 8.666/1993 e suas alteragOes
posteriores  (subsidiariamente) e outras normas
aplicaveis ao objeto deste certame.

O Pregoeiro e Equipe de Apoio, designados pela Portaria CVM/PTE/n° 120, de
12/8/2013, realizardo, no dia, horario e local acima indicados, 0 Pregdo Eletronico n°® 30/2013,
em obediéncia aos termos dos dispositivos legais e as condi¢des estabelecidas neste edital e seus
anexos, dispostos a seguir:

ANEXO | - Termo de Referéncia;
ANEXO Il - Modelo para apresentacdo da proposta;
ANEXO IIl - Modelo de Planilha de Custos e Formagéo de Precos;

ANEXO IV - Minuta de Termo de Contrato;
ANEXO YV - Declaragéo de Direito de Preferéncia.
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3.2.
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DO OBJETO

O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacao
de servigos técnicos especializados na area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes
— TIC, pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses, compreendendo, conforme condicdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e em seus anexos:

1.1.1. o fornecimento de capacidade computacional para os servicos de TIC da CVM;
1.1.2. aconectividade entre as unidades da Autarquia através de rede WAN;

1.1.3. aprestacdo de servicos de correio eletronico e ferramentas de colaboracao;
1.1.4. amigracdo do ambiente operacional da CVM.

A licitacdo serd composta por um unico grupo, dividido em seis itens, conforme quadro
abaixo, devendo a licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

Grupo | Item Descrigdo

1 | Servico de Hosting para recursos de TIC

Servico de Colocation para equipamentos de TIC

Servico de conectividade através de rede WAN

Servico de correio eletrdnico e ferramentas de colaboracéo
Servigo de migracdo do ambiente

bW

DA DESTINACAO ORCAMENTARIA

As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria
propria, prevista no orcamento da Unido para o exercicio de 2013 na classificacédo abaixo:

Fonte: 0174
Programas de Trabalho: 04.123.2039.20WU.0001
Elemento de Despesa: 339039

DO CREDENCIAMENTO

O credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores - SICAF, que permite a participacdo dos interessados na
modalidade licitatoria Pregdo, em sua forma eletronica (artigo 11, Caput, da IN n.°
02/2010).

O credenciamento dar-se-a pela atribui¢do de chave de identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico (artigo 3.°, § 1.°, do Decreto n.°
5.450/2005), no sitio http://www.comprasnet.gov.br.
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O credenciamento da licitante dependera de registro cadastral atualizado no SICAF
(artigo 3.°, § 2.° do Decreto n.° 5.450/2005).

O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou a Comissdo de Valores Mobiliarios — CVM, entidade promotora
da licitagéo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha,
ainda que por terceiros (artigo 3.°, § 5.°, do Decreto n.° 5.450/2005).

O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal da
licitante ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para
realizacdo das transagOes inerentes ao pregéo eletronico (artigo 3.%, 8 6.°, do Decreto n.°
5.450/2005).

DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

Poderdo participar deste Pregdo entidades empresariais cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no
SICAF, conforme disposto no 83.° do artigo 8.° da Instrucdo Normativa SLTI/MP n.°
2/2010.

N&o poderdo participar da presente licitacdo:

4.2.1. entidades empresariais que estejam sob faléncia, em recuperacdo judicial ou
extrajudicial, concurso de credores, concordata ou insolvéncia, em processo de
dissolugéo ou de liquidagdo (inciso Il do artigo 31 da Lei n.° 8.666/1993 c/c
artigo 63 da Lei n.° 11.101/2005);

4.2.2. entidades empresariais que tenham sido declaradas iniddneas por qualquer érgéo
ou entidade das AdministracGes Publicas Federal, Estadual ou Municipal (inciso
IV do artigo 40 da IN SLTI/MP n.° 02/2010);

4.2.3. entidades empresariais que estejam cumprindo a san¢do de suspensao do direito
de licitar com a CVM, conforme inciso Il do artigo 87 da lei n® 8.666/1993;

4.2.4. entidades empresariais que estejam cumprindo sang¢do de impedimento do direito
de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios
(artigo 7.° da Lei n.° 10.520/2002);

4.25. entidades empresariais cujos estatutos ou contratos sociais ndo sejam
compativeis com o objeto desta licitacao;

4.2.6. sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas
aquelas que tenham diretores, sOcios ou representantes legais comuns, ou que
utilizem recursos materiais, tecnologicos ou humanos em comum, exceto se
demonstrado que ndo agem representando interesse econémico em comum;

4.2.7. entidades empresariais que ndo tenham representacdo legal no Brasil com
poderes expressos para receber citacdo e responder administrativa ou
judicialmente (inciso V do artigo 28 da Lei n.° 8.666/1993);
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4.2.8. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio, sejam controladoras,
coligadas ou subsidiéarias entre si;

4.2.9. entidades empresariais da qual seja socio, cooperado, dirigente ou responsavel
técnico, servidor da CVM ou quaisquer interessados que se enquadrem nas
vedacOes previstas no artigo 9° da lei n® 8.666/1993;

Como condicgdo para participacdo no Pregdo, a licitante assinalara “sim” ou “ndo” em
campo préprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:

4.3.1. que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3.° da Lei Complementar n.°
123/2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus
artigos 42 a 49;

4.3.1.1. a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante
ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar
n.° 123/2006, mesmo que microempresa ou empresa de pequeno porte.

4.3.2. que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos,
bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no
Edital;

4.3.3. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.3.4. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigédo de
aprendiz, nos termos do artigo 7.°, XXXIII, da Constituicdo Federal.

4.3.5. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugéo
Normativa SLTI/MP n.° 2/2009;

DA VISTORIA (FACULTATIVA)

As empresas interessadas poderéo realizar vistoria nas instalagdes da CVM, de forma a
obter pleno conhecimento dos equipamentos a serem alocados em Datacenter da
Contratada, do ambiente operacional, bem como de todas as informacBes necessérias a
formulacédo da sua proposta de precos.

A Vvistoria serd agendada por meio dos telefones (21) 3554-8618 ou (21) 3554-8670,
diretamente com os servidores Arydalton Vilarinhos ou Vinicius Gagno.

Caso o licitante opte por realizar a vistoria, esta deverd ser efetuada com
acompanhamento de um servidor da CVM, em dias Uteis, de segunda a sexta-feira, no
horario das 10h00min as 17h00min, em até 2(dois) dias Uteis anteriores a data fixada para
abertura da sessao publica.

A realizacdo da vistoria ndo se consubstancia em condigéo para participacdo na licitacao,
ficando, contudo, as licitantes cientes de que ap0s a apresentacao das propostas ndo serdo
admitidas, em hipdtese alguma, alegagdes no sentido da inviabilidade de cumprir com as



u CVM Comissdo de Valores Mobiliarios
x)‘,““’ ' ‘:‘_If avem Investe no tuturo do Q'l"'-"u'

6.1.

6.2.
6.3.
6.4.

6.5.
6.6.
6.7.

6.8.

7.1.

7.2.

WUORIU

obrigacOes, face ao desconhecimento dos servicos e de dificuldades técnicas néo
previstas.

DA IMPUGNACAO DO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados
ao Pregoeiro, até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sesséo
publica, ndo incluindo como termo final a data da abertura, exclusivamente por meio
eletrbnico via internet, no endereco pregoeiro@cvm.gov.br (artigo 19 do Decreto n.°
5.450/2005).

Até 2 (dois) dias uteis anteriores a data fixada para abertura do pregdo, ndo incluindo
como termo final a data da abertura, encerrando-se necessariamente no dia anterior,
qualquer pessoa podera impugnar o ato convocatorio deste pregdo (artigo 18, caput, do
Decreto n.° 5.450/2005).

A impugnacdo devera ser encaminhada, via internet, para 0 endereco
pregoeiro@cvm.gov.br.

Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos setores responsaveis pela elaboracdo do Edital e
seus anexos, decidir sobre a impugnacao no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas (artigo
18, 8 1° c/c artigo 11, inciso 11, do Decreto n.° 5.450/2005).

Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame
(artigo 18, § 2.° do Decreto n.° 5.450/2005).

As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no
certame.

As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no
sistema eletrdnico para os interessados.

Qualquer modificacdo no Edital serd divulgada no mesmo instrumento de publicagdo em
que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto
quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulacdo das propostas (artigo
20, do Decreto 5.450/2005).

DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

A licitante deverd encaminhar sua proposta, exclusivamente por meio do sistema
eletrénico, no sitio www.comprasnet.gov.br, com a descri¢cdo do objeto ofertado, o preco
e, se for o caso, o respectivo anexo, até a data e hora marcadas para abertura da sessao,
quando entdo encerrar-se-a4 automaticamente a fase de recebimento de propostas (artigo
21, do Decreto n.° 5.450/2005).

O encaminhamento da proposta dar-se-& por meio da digitacdo da senha privativa da
licitante (artigo 21, 8 1.°, do Decreto n.° 5.450/2005).
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A proposta inicial de precos deverd ser ofertada pelo VALOR TOTAL DE CADA
ITEM DO GRUPO, apurado pelo somatério dos custos totais de cada um dos subitens
componentes da Planilha de Custos e Formacao de Precos, Anexo 111 deste Edital.

7.3.1. Ositens 1 a 5 do objeto deste Edital compdem um Unico grupo para fins de
apresentacdo das propostas e/ou dos lances durante a sessdo publica da licitacéo,
cabendo as licitantes, obrigatoriamente, ofertar suas propostas e/ou lances para
todos os itens, como condic¢édo de participacgéo.

Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada (artigo 21, 8 4.°, do Decreto n.° 5.450/2005).

A licitante sera responsavel por todas as transacoes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras sua proposta e lances (artigo
3.2, 8 5.% Decreto n.° 5.450/2005).

Os precos propostos serdo de exclusiva responsabilidade da licitante, ndo lhe assistindo o
direito de pleitear quaisquer alteracfes dos mesmos, sob alegacdo de erro, omissao ou de
qualquer outro pretexto.

N&o serdo consideradas propostas com alternativas. As licitantes devem se limitar as
especificacOes deste Edital.

Na hipotese de se verificar incoeréncia entre o prego unitario e o total, prevalecera o mais
vantajoso para a CVM. Entre o valor por extenso e o numérico, prevalecera o por
extenso.

A simples participacdo neste certame implica:

7.9.1. a aceitacdo de todas as condicOes estabelecidas neste Edital de Pregéo
Eletrénico;

7.9.2. que nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais,
encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros
que incidam direta ou indiretamente no fornecimento do objeto ofertado;

7.9.3. que o prazo de validade da proposta € de 60 (sessenta) dias, contado da data
estipulada para sua entrega, o qual, se maior, devera ser explicitado na proposta.

DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

A abertura da presente licitagdo dar-se-4& em sessdo publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horéario e local indicados neste Edital.

Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre 0 pregoeiro e 0s licitantes ocorrera
exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletrénico
(artigo 22, §85.° do Decreto n.° 5.450/2005).

Incumbird a licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sesséo
publica do Pregdo, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negocios, diante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao
(artigo 13, Inciso IV do Decreto n.° 5.450/2005).
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N&o sera admitida a desisténcia da proposta/lance, apds o inicio ou o encerramento da
fase de lances.

Excepcionalmente, apds o encerramento da fase de lances, podera ser acatado o pedido de
desisténcia da proposta, em razdo de motivo justo devidamente comprovado pela
licitante, decorrente de fato superveniente, e aceito pelo Pregoeiro.

Né&o restando comprovado o atendimento aos requisitos fixados no item acima, a licitante
desistente ficara sujeita a aplicacao das sanc@es previstas neste Edital.

DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

O pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que néo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no Edital, contenham vicios
insanaveis ou nao apresentem as especificacfes técnicas exigidas no Termo de Referéncia
(artigo 22, 82.°, do Decreto n° 5.450/2005).

9.1.1. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes (artigo 22, 83.°, do
Decreto n° 5.450/2005).

9.1.2. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacéo.

O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

DA FORMULACAO DE LANCES

Iniciada a etapa competitiva, as licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informadas do seu recebimento e do
valor consignado no registro (artigo 24, Caput e 81.° do Decreto n° 5.450/2005).

Os lances deverdo ser ofertados pelo VALOR TOTAL DE CADA ITEM DO GRUPO.

10.2.1. Os itens 1 a 5 do objeto deste Edital compdem um dnico grupo para fins de
apresentacdo das propostas e/ou dos lances durante a sessdo publica da licitagéo,
cabendo as licitantes, obrigatoriamente, ofertar suas propostas e/ou lances para
todos os itens, como condigao de participacao.

Na fase de lances, embora a classificagao final seja pelo valor global do grupo, a disputa
sera por item. A cada lance ofertado (por item), o sistema eletronico atualizard
automaticamente o valor global do grupo/lote, sagrando-se vencedora a licitante que
ofertar o MENOR VALOR GLOBAL DO GRUPO/LOTE.

Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado e as regras
estabelecidas neste Edital (artigo 24, § 2.2, do Decreto n.° 5.450/2005).
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10.4.1. Em observancia as disposicdes insertas na IN SLTI/MP n.° 03, de 16 de
dezembro de 2011, o intervalo entre os lances enviados pela mesma licitante néo
podera ser inferior a 20 segundos.

10.4.2. Os lances enviados em desacordo com o subitem acima serdo excluidos
automaticamente pelo sistema eletrénico.

As licitantes somente poderdo oferecer lance inferior ao uUltimo por elas ofertado e
registrado pelo sistema (artigo 24, 8§ 3.°, do Decreto n.° 5.450/2005).

N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar (artigo 24, § 4.°, do Decreto n.° 5.450/2005).

Durante o transcurso da sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do
valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelas demais licitantes,
vedada a identificacdo da detentora do lance (artigo 24, 8 5.°, do Decreto n.° 5.450/2005).

No caso de desconexdo com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregdo, o
sistema eletrdnico podera permanecer acessivel as licitantes para a recepcao dos lances. O
pregoeiro, quando possivel, dara continuidade a sua atuacao no certame, sem prejuizo dos
atos realizados (artigo 24, § 10.°, do Decreto n.° 5.450/2005).

10.8.1. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sesséo
do pregdo serd suspensa e tera reinicio somente apds comunicacdo aos
participantes, no sitio www.comprasnet.gov.br (artigo 24, § 11, do Decreto n.°
5.450/2005).

10.8.2. A etapa de lances da sessdo publica serd encerrada por decisdo do pregoeiro
(artigo 24, 8 6.°, do Decreto n.° 5.450/2005).

10.8.3. O sistema emitira aviso de fechamento iminente dos lances, ap0s 0 que
transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente
determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepcao de lances
(artigo 24, 8 7.°, do Decreto n.° 5.450/2005).

Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta e, na
hipdtese de desisténcia de apresentar outros lances, valera o ltimo lance por ele ofertado,
para efeito de ordenagéo das propostas.

DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

Encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo & comparagdo
com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das
demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos artigos 44 e 45 da LC n.°
123/2006, regulamentada pelo Decreto n.° 6.204/2007.

As propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa
de até 5% (cinco por cento) acima da proposta ou lance de menor prego serdo
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consideradas empatadas com a primeira colocada (artigo 5.°, 881.° e 2.° do Decreto n.°
6.204/2007).

A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada,
no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados ap6s a comunicagdo
automatica para tanto (artigo 5.2, 84.°, inciso | e §86.° do Decreto n.° 6.204/2007).

Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento),
na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no
subitem anterior (artigo 5.%, 84.°, inciso Il do Decreto n.° 6.204/2007).

Caso ndo se ofertem lances e sejam identificadas propostas de precos idénticos de
microempresa ou empresa de pequeno porte empatadas na faixa de até 5% (cinco por
cento) sobre o valor cotado pela primeira colocada, e permanecendo o empate até o
encerramento do item, o sistema fara sorteio eletronico entre tais fornecedores, definindo
e convocando automaticamente o vencedor para o encaminhamento da oferta final de
desempate (artigo 5.°, 84.°, inciso |11 do Decreto n.° 6.204/2007).

Havendo éxito no procedimento de desempate, o sistema disponibilizara a nova
classificacdo de fornecedores para fins de aceitacdo do valor ofertado. Nao sendo
aplicavel o procedimento, ou ndo havendo éxito na aplicacdo deste, prevalecerd a
classificacdo inicial.

Em eventual empate entre propostas, o critério de desempate sera aquele previsto no art.
3. 82° da Lei n.° 8.666/1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos
Servigos:

11.7.1. prestados por empresas brasileiras;

11.7.2. prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais.

Persistindo o empate, o critério de desempate sera o sorteio, em ato publico para o qual os
licitantes serdo convocados, vedado qualquer outro processo.

DO DIREITO DE PREFERENCIA PREVISTO NO DECRETO N.° 7.174/2010

Ap0s os procedimentos para aplicacdo das regras de preferéncia para as microempresas e
empresas de pequeno porte, seré definida, se for o caso, nova ordem de classificagdo dos
licitantes, a fim de se conceder o direito de preferéncia previsto no Decreto n°
7.174/2010.

Diante da impossibilidade de aplicar o direito de preferéncia previsto no Decreto n.°
7.174/2010, para itens agrupados em grupo, pelo Sistema Eletronico Comprasnet, tal
providéncia sera realizada pelo manualmente pelo Pregoeiro.
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

WUORIU

Os licitantes cujas propostas finais estejam situadas até 10% (dez por cento) acima da
melhor proposta valida serdo convocados para encaminhar, sob as penas da lei, a
Declaragdo de Direito de Preferéncia — Anexo V deste Edital.

A convocacdo sera realizada via chat, licitante por licitante, para que no prazo de até 15
(quinze) minutos, encaminhe o Anexo V deste edital eletronicamente via e-mail:
pregoeiro@cvm.gov.br.

O exercicio de direito de preferéncia sera concedido observando-se o disposto no art. 8°
do Decreto n.° 7.174/2010, conforme segue abaixo:

1° - Tecnologia no Pais + Processo Produtivo Basico + Micro e Pequenas empresas.
2° - Tecnologia no Pais + Processo Produtivo Bésico.

3° - Tecnologia no Pais + Micro e Pequenas empresas.

4° - Tecnologia no Pais.

5° - Processo Produtivo Béasico + Micro e Pequenas empresas.

6° - Processo Produtivo Bésico.

Na ordem de classificacdo acima, os licitantes serdo convocados para oferecerem nova
proposta ou novo lance para igualar ou superar a melhor proposta vélida, caso em que
sera declarado vencedor do certame (artigo 8., Inciso 111, do Decreto n.° 7.174/2010).

A comprovacdo do atendimento ao PPB ou aos bens e servigos com tecnologia
desenvolvida no Pais sera feita mediante apresentacdo, juntamente com o0s demais
documentos de habilitacdo, dos documentos comprobatérios da habilitacdo a fruicdo dos
incentivos fiscais regulamentado pelo Decreto n.° 5.906, de 26 de setembro de 2006, ou
pelo Decreto n.° 6.008, de 29 de dezembro de 2006 (artigo 7.°, Caput, do Decreto n.°
7.174/2010).

A comprovacdo/certificacdo serd feita (artigo 7.°, Paragrafo Unico, do Decreto n.°
7.174/2010):

12.8.1. eletronicamente, por meio de consulta ao sitio eletronico oficial do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia ou da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus -
SUFRAMA; ou

12.8.2. por documento expedido para esta finalidade pelo Ministério da Ciéncia e
Tecnologia ou pela SUFRAMA, mediante solicitacdo da licitante.

A veracidade acerca das informagdes constantes dos documentos apresentados pelas
licitantes serd verificada mediante consulta ao sitio do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia.

N&o serdo aceitos como meio de comprovacdo documentos e/ou declaraces emitidos
pela prépria licitante ou pelo fabricante.

Caso nenhuma empresa classificada venha a exercer o direito de preferéncia, observar-se-
do as regras usuais de classificacdo e julgamento previstas na Lei n.° 8.666/1993, e na Lei
n.2 10.520/2002. Neste caso, prevalecera o resultado inicialmente apurado pelo sistema
eletrénico (artigo 8.°, Inciso V, do Decreto n.° 7.174/2010).
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13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

WUORIU

DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de possivel empate, o Pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar para fim de aceitagdo (artigo 25,
caput, Decreto n.° 5.450/2005).

A Proposta Comercial deverd ser devidamente preenchida em todos os itens/subitens nela
inseridos, conforme modelo constante no Anexo |11 deste Edital, que sera disponibilizado
em arquivo com formato Excel no sitio da Comissdo de Valores Mobiliarios
(www.cvm.gov.br).

Para julgamento e classificacdo das propostas, serd adotado o critério do MENOR
PRECO TOTAL GLOBAL, apurado de acordo com a tabela constante no Anexo 111 deste
Edital, e observados os pre¢os unitarios maximos de cada subitem, os quais somente
serdo disponibilizados as licitantes interessadas apés a fase de lances.

13.3.1. Para fins deste certame, entende-se por subitem da Planilha de Custos os itens de

numerag¢ao no forma “N.N”, onde N representa um numero interior de 1 a 5 (Ex:
1.3; 3.5).

A proposta de precos devera conter os seguintes itens/documentos:

13.4.1. nome do proponente, endereco, nimero de telefone e/ou fax, CEP, aposicdo do
carimbo padronizado do CNPJ da empresa e a inscricdo Estadual e/ou Municipal
ou do Distrito Federal ou papel timbrado com estas informacoes;

13.4.2. planilha de custos e formacdo de precos, devidamente preenchida, contendo os
precos unitarios e totais para cada item e subitem, conforme planilha modelo
contida no Anexo Il deste Edital;

13.4.3. o valor da proposta, limitado a 2 casas decimais, expresso em moeda corrente
nacional, em algarismos e por extenso, incluindo todas as despesas legais ou
adicionais, previstas neste Edital e seus Anexos;

13.4.4. o prazo de validade dos precos (minimo de 60 dias corridos), a contar da data do
encaminhamento, via sistema, da proposta (Art. 27, § 4.° do Decreto n.°
5.450/2005);

13.4.5. o0 nome do banco com o qual a licitante opera, 0 niUmero e nome da agéncia e
respectiva conta-corrente. A fim de agilizar o pagamento, € conveniente a
indicacdo de uma das agéncias do Banco do Brasil S.A.;

As folhas da proposta, contendo os itens citados acima, devem ser rubricadas e
numeradas, e a ultima datada e assinada pelo seu representante legal.

O Pregoeiro poderéa solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal da
CVM ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar sua decisao.

Né&o sera aceito o lance vencedor com valores superiores aos precos maximos fixados
por item do grupo ou que apresentar preco manifestamente inexequivel (artigo 48,
inciso 11, da Lei n.° 8.666/1993).

11
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13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

13.15.

13.16.

WUORIU

As licitantes deverdo cotar os precos para a mdo de obra de acordo com 0s custos reais,
ainda que os trabalhadores ja pertengam aos seus quadros, caso em que deverao
proporcionalizar os gastos previstos para os servicos licitados relativamente aos salarios e
encargos pagos, sob pena de desclassificagdo (Acdrddo TCU n° 1.700/2007).

N&o se admitira proposta que apresente valores simbdlicos, irrisorios ou de valor zero,
incompativeis com os precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais de
propriedade do licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade de
remuneracao.

Considerar-se-a inexequivel a proposta que nao venha a ter demonstrada sua viabilidade
por meio de documentacdo que comprove que 0s custos sdo suficientes para a cobertura
dos gastos decorrentes da contratagdo (artigo 29, 8 1.°, da IN SLTI/MP n.° 2/2008).

Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3.°
do artigo 43 da Lei n.° 8.666/1993, a exemplo das enumeradas no 83.°, do artigo 29, da
IN SLTI/MP n.° 2, de 2008.

Serd desclassificada a proposta que, ap6s as diligéncias, ndo corrigir ou justificar
eventuais falhas apontadas pelo Pregoeiro.

Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro,
desde que ndo haja majoracdo do preco proposto (artigo 24 da IN SLTI/MPOG n.°
2/2008).

Se a proposta ou lance de menor valor ndo for aceitdvel, o Pregoeiro examinara a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacdo
(artigo 4.°, inciso XVI, da Lei n.° 10.520/2002).

Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data
e horario para a continuidade da mesma.

13.15.1. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta
ao licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a
obtengcdo de melhor preco, vedada a negociagdo em condicOes diversas das
previstas neste Edital (artigo 24, § 8.°, do Decreto n.° 5.450/2005).

13.15.2. Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido prego melhor.

13.15.3. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes (artigo 24, § 9.°, do Decreto n.° 5.450/2005).

Sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera
nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos
artigos 44 e 45 da LC n.° 123/2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o
caso.

12
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14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

WUORIU

DA HABILITACAO

A licitante melhor classificada deverd encaminhar a documentacdo referente a
habilitacdo, juntamente com a proposta de pregos, atualizada em conformidade com o
altimo lance ofertado, na forma dos Anexos Ill, por meio de mensagem para o email
pregoeiro@cvm.gov.br, ou por meio do fac-simile (21) 3554-8475, no prazo maximo de
04 (quatro) horas ap6s o0 encerramento da etapa de lances.

14.1.1. O prazo para envio da proposta de precos podera ser prorrogado por solicitacdo
escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e
formalmente aceita pelo Pregoeiro.

14.1.2. Quando convocada pelo Pregoeiro, a empresa deverd incluir sua proposta e
demais documentos no Sistema Eletrénico, por meio da opg¢ao “Enviar Anexo”,
para acesso dos demais participantes.

Adicionalmente, devera apresentar os documentos de habilitacdo e proposta de precos
originais ou copias autenticadas, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas ap0s o
encerramento da sessdo publica, a Comissdo de Valores Mobiliarios - Geréncia de
LicitacGes e Contratos, localizada na Rua Sete de Setembro, 111, 28° andar, Centro, Rio
de Janeiro - RJ, CEP: 20.050-901, em envelope fechado e rubricado (artigo 25, 8§ 2.°e
3.%, do Decreto n.° 5.450/2005).

A comprovacdo das habilitacdes juridica, fiscal e econémico-financeira podera ser
realizada por meio de consulta on line ao SICAF (artigo 25, § 1.°, do Decreto n.°
5.450/2005 c/c artigo 3.°, caput e artigo 4.°, caput, IN SLTI/MP n.° 02/2010).

Devera constar do envelope a seguinte documentacdo complementar ao SICAF:

14.4.1. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), consoante artigo 29, inciso
V, da lei 8.666/1993, de modo a comprovar a inexisténcia de débitos
inadimplidos perante a Justica do Trabalho.

14.4.2. Proposta de Precos, conforme Anexo Il e 111 do presente Edital.

14.4.3. Comprovacéo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel
em caracteristicas e quantidades com o objeto desta licitacdo, mediante
apresentacdo de no minimo 1 (um) atestado de capacidade técnica fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado.

14.4.3.1. A licitante poderd apresentar atestados distintos abrangendo
subconjuntos da lista de servicos exigidos, atendendo, no minimo, 0s
itens 3.1 (Servico de Hosting), 3.3 (Servico de Conectividade WAN)
e 3.4 (Servico de Correio Eletrénico) do Termo de Referéncia.

14.4.3.2. A licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a
comprovacdo da legitimidade dos atestados apresentados.

14.4.3.3. Sera aceito o somatorio de atestados para comprovar o cumprimento
das exigéncias previstas neste item.

14.4.3.4. A CVM podera realizar diligéncia na empresa vencedora e na
empresa ou Orgdo que fornecer o atestado de capacidade técnica para
13
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averiguar a veracidade das informacOes prestadas, podendo o(s)
envolvido(s) responder administrativa, civil e penalmente pelas
informacOes prestadas. Na diligéncia poderdo ser solicitados
documentos tais como contratos, ordens de servicos, notas fiscais e
outros que comprovem os servicos prestados no atestado fornecido.

14.4.3.5. O(s) atestado(s) devera(do) conter nome (razdo social), CNPJ e
endereco completo da Contratante e Contratada, as caracteristicas
dos servigos realizados, a data de emissdo, nome, cargo, telefone e
assinatura do responsavel pela emissdo do atestado.

14.5. As licitantes que ndo estiverem cadastradas além do nivel de credenciamento ou que ndo
se encontrem com o cadastramento atualizado no SICAF deverdo encaminhar, juntamente
com a documentagdo complementar, os documentos relativos a habilitagdo juridica, fiscal
e qualificacdo econdmico-financeira, detalhados nos itens abaixo.

Relativamente 8 HABILITACAO JURIDICA da licitante:

14.6.

14.7.

14.6.1.

14.6.2.

14.6.3.

14.6.4.

14.6.5.

no caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis;

em se tratando de sociedades empresariais ou empresas individuais de
responsabilidade limitada, contrato social, estatuto em vigor ou ato constitutivo,
devidamente registrado, e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores;

inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbagdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante
sucursal, filial ou agéncia;

inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas, no caso de
sociedades simples e outras pessoas juridicas de direito privado, acompanhada
de prova de diretoria em exercicio;

decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empreséria estrangeira em
funcionamento no Pais;

Relativamente a REGULARIDADE FISCAL da licitante:

14.7.1.
14.7.2.

14.7.3.
14.7.4.
14.7.5.

prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

prova de regularidade com a Fazenda Nacional (certiddo conjunta, emitida pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional, quanto aos demais tributos federais e a Divida Ativa da Unido, por
elas administrados, conforme artigo 1.°, inciso I, do Decreto n.° 6.106/2007);

prova de regularidade com a Seguridade Social (INSS);
prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio
ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

14
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14.7.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

14.7.6.1. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais
relacionados ao objeto licitatério, devera comprovar tal condicdo
mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda Municipal de seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei (artigo 16 da
IN SLTI/MP n.° 2/2010);

14.7.7. a licitante detentora do menor prego, sendo microempresa ou empresa de
pequeno porte, deverd apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigéo,
sob pena de inabilitacdo.

Relativamente 8 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA da licitante:

14.8.1. certiddo negativa de faléncia ou recuperacdo judicial expedida pelo distribuidor
da sede da pessoa juridica;

14.8.2. balanco patrimonial e demonstragfes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo
financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos
provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha
mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

14.8.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se
a apresentacdo de balanco patrimonial e demonstracdes contabeis
referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

14.8.3. comprovacdo da boa situacdo financeira da empresa, a ser constatada mediante
obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC) superiores a 1 (um), resultantes da aplicacdo das seguintes

formulas:
Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
 Passivo Circulante + Passivo Nio Circulante
Ativo Total
SG

= =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante

"~ Passivo Circulante

As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, que apresentarem resultado inferior ou igual
a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar que possuem patriménio liquido igual ou
superior a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacao.
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14.10.

14.11.

14.12.

14.13.

14.14.

14.15.

14.16.

14.17.

14.18.

14.19.

T WWORTUD

Em atendimento a determinacdo do Tribunal de Contas da Unido, constante do Acordéo
n.2 1.793/2011 - Plenério, também serdo realizadas consultas: ao Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) do Portal da Transparéncia; ao Cadastro
Nacional de Condenacbes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa disponivel no
Portal do CNJ; e a composicdo societaria das empresas no sistema SICAF, a fim de
certificar se ha entre os socios servidores da CVM.

Se a menor proposta ofertada for de microempresa ou empresa de pequeno porte, e uma
vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal, esta
sera convocada para, no prazo de 2 (dois) dias uUteis, apos solicitacdo do Pregoeiro no
sistema eletrdnico, comprovar a regularizacdo. O prazo podera ser prorrogado por igual
periodo.

14.11.1. A ndo regularizacdo fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretara a
inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sanc@es previstas neste Edital, sendo
facultada a convocagéo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagéo.
Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra microempresa ou empresa de
pequeno porte com alguma restricdo na documentacao fiscal, serd concedido o
mesmo prazo para regularizacao.

Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da
mesma.

Sera inabilitada a licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido
neste Edital.

No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n.° 123/2006, seguindo-se a disciplina
antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

Quanto aos documentos mencionados nesta se¢do, ndo serdo aceitos protocolos referentes
a solicitacdo feita as reparticbes competentes, nem copias ilegiveis, mesmo que
autenticadas.

A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo sujeitard a
licitante as sancdes previstas na legislacdo pertinente (artigo 21, § 3.°, do Decreto n.°
5.450/2005).

Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, a licitante serd declarada
vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto do certame (artigo 25, § 9.° do Decreto n.°
5.450/2005).

O Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ indicado nos documentos da proposta de
preco e de habilitagdo devera ser o mesmo da assinatura do contrato e aquele a receber a
Nota de Empenho e a emitir a Nota Fiscal/Fatura correspondentes aos servigos, bem
como alvo da liquidacéo da despesa.

A licitante ficard obrigada a manter validos todos os documentos relativos a regularidade
de cadastramento no SICAF durante todo o procedimento licitatorio, bem como durante o
periodo da execugdo dos compromissos assumidos (artigo 55, inciso XIII da Lei n.°

8.666/1993 c/c artigo 9.° da Lei n.° 10.520/2002).
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14.20. Da sessao publica do Pregdo divulgar-se-a a Ata no sistema eletronico.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

155.

15.6.

15.7.

DOS RECURSOS

Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacdo fiscal de microempresa ou
empresa de pequeno porte, se for o caso, sera concedido o prazo de 20 (vinte) minutos,
para que qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto é,
indicando contra qual(is) decisédo(0es) pretende recorrer e por quais motivos, em campo
préprio do sistema.

Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia
de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo 0 recurso,
fundamentadamente.

15.2.1. Nesse momento o0 Pregoeiro ndo adentrara no meérito recursal, mas apenas
verificara as condi¢des de admissibilidade do recurso.

A falta de manifestacdo motivada da licitante quanto a intencdo de recorrer importara a
decadéncia desse direito e a consequente adjudicacdo do objeto pelo Pregoeiro a licitante
vencedora (artigo 26, 8 1.°, do Decreto n.° 5.450/2005).

15.3.1. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de 3
(trés) dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletrdnico, ficando as demais
licitantes, desde logo, intimadas para, querendo, apresentarem contrarrazdes
também pelo sistema eletrdnico, em outros trés dias, que comecardo a contar do
término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses (artigo 26, caput, do
Decreto n.° 5.450/2005).

O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento
(artigo 4.°, inciso XIX, da Lei n.° 10.520/2002, c/c artigo 26, § 2.°, do Decreto n.°
5.450/2005).

As razdes recursais deverdo ser apresentadas exclusivamente pelo sistema e dirigidas ao
Superintendente Administrativo-Financeiro da CVM (artigo 26, caput, do Decreto n.°
5.450/2005).

N&o serdo conhecidos 0s recursos cujas razdes/contra-razGes recursais sejam enviadas
fora do respectivo prazo legal.

Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, na Geréncia
de Licitacbes e Contratos da CVM, sito a Rua Sete de Setembro, n.° 111, 28.° andar,
Centro, Rio de Janeiro — RJ, em dias uteis, no horario de 09h as 13h e 14h as 18h (§ 5.°
do artigo 109 da Lei n.° 8.666/1993).
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16.

16.1.

16.2.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.
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DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

O objeto da licitacdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso ndo haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente, apos a
regular decisdo dos recursos apresentados.

Apb6s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatorio (artigo 4.°, inciso XXI, da Lei n.°
10.520/2002 c/c artigo 27 do Decreto n.° 5.450/2005).

DO TERMO DE CONTRATO

Apo6s a homologacdo da licitacdo, a adjudicada deverd assinar o contrato em até 05
(cinco) dias uteis, a contar da data do recebimento do respectivo aviso, sob pena de decair
o direito a contratacdo. Este prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
quando solicitado pela parte durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado
e aceito pela CVM (artigo 64, caput e § 1.°, da Lei n.° 8.666/93 c/c artigo 9.° da Lei n.°
10.520/2002).

17.1.1. Para a assinatura do contrato, a adjudicataria devera apresentar Laudo Técnico
expedido por engenheiro habilitado pelo CREA, certificando as caracteristicas
fisicas do Datacenter a ser contratado (ambiente do datacenter restrito,
monitorado por CFTV, controlado e com registro de acesso fisico; rede elétrica
estabilizada e com mais de uma entrada de alimentag&o; grupo-gerador com
comando automatico para suprimento de energia elétrica em caso de falta;
temperatura ambiente controlada por sistemas de Climatizagdo redundantes e
Sistema de deteccdo e combate a incéndio com uso de sensores de fumaca e fogo
distribuidos pela area do Datacenter e uso de gas inerte para extingao).

O periodo de vigéncia do contrato sera de 36(trinta e seis) meses, podendo ser prorrogado
por interesse da CVM até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme disciplinado na
minuta de contrato (Anexo IV deste Edital) (art. 57, inciso Il, da Lei n.° 8.666/1993 e
Orientagdo Normativa AGU n.° 38, de 13/12/2011).

Previamente a contratagdo e a cada pagamento a fornecedor, a Administracdo realizara
consulta ao SICAF para identificar possivel proibicdo de contratar com o Poder Publico e
verificar a manutencdo das condic¢Oes de habilitacdo (artigo 3.°, 81.°, da IN SLTI/MP n.°
2/2010).

Sera exigido o cadastramento quando, anteriormente a assinatura do contrato, o
proponente homologado néo estiver inscrito no SICAF. Neste caso, 0 cadastramento
devera ser feito pela Administracdo, sem 6nus para 0 proponente, com base no reexame
da documentacdo apresentada para habilitacdo, devidamente atualizada (artigo 3.°,§ 2.°,
da IN SLTI/MP n.° 2/2010).

Se o0 adjudicatario, no ato da assinatura do Termo de Contrato, ndo comprovar que
mantém as mesmas condi¢des de habilitacdo, ou quando, injustificadamente, recusar-se a

assinatura, podera ser convocado outro licitante, desde que respeitada a ordem de
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17.6.

17.7.

17.8.

18.

18.1.

19.

19.1.

19.2.

19.3.
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classificacdo, para, ap6s a verificacdo da aceitabilidade da proposta, negociacdo e
comprovados o0s requisitos de habilitacdo, celebrar a contratacdo, sem prejuizo das
sancOes previstas neste Edital e nas demais cominacdes legais. (artigo 27, § 3.° do
Decreto n.° 5.450/2005).

A associacdo da licitante vencedora com outrem, a cessao ou transferéncia, total ou
parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporacdo devem ser comunicadas a CVM para
que a autarquia delibere sobre a adjudicacdo do objeto ou manutencdo do contrato, sendo
essencial para tanto que a nova empresa comprove atender a todas as exigéncias de
habilitacdo previstas no Edital.

E expressamente vedada a subcontratacio total do objeto deste Edital, sob pena de
rescisdo contratual.

17.7.1. Sera permitida a subcontratacdo parcial, mediante avaliacdo e anuéncia prévia da
area técnica da CVM, nas hipoteses em que, para determinada atividade que
componha 0s servigos a serem prestados, tal pratica seja reconhecidamente
comum no mercado.

Independentemente de transcricao, fardo parte do Contrato a ser celebrado:
17.8.1. aproposta da licitante vencedora e seus respectivos anexos;
17.8.2. 0 presente Edital e seus anexos;

17.8.3. a Nota de Empenho correspondente.

DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DOS SERVICOS E DA FISCALIZACAO

Os critérios de recebimento e aceita¢do dos servicos e de fiscalizacdo estdo previstos no
Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital e na Minuta de Contrato, Anexo IV.

DA GARANTIA DE EXECUCAO

A Contratada devera apresentar garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento)
do total contratual estimado, que seré liberada de acordo com as condi¢Ges previstas neste
Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993.

A garantia devera ser apresentada em até 10 (dez) dias apés a assinatura do contrato.

19.2.1. O prazo para apresentacdo da garantia poderd ser prorrogado por solicitacdo
escrita e justificada da Contratada, formalmente aceita pela CVM.

A garantia deve ser apresentada em uma das seguintes modalidades, conforme opgéo da
contratada:

19.3.1. caucgdo em dinheiro ou titulos da divida federal,
19.3.2. seguro-garantia; ou

19.3.3. fianga bancéria.
19
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20.1.

20.2.
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A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de mais 3 (trés) meses ap6s o término da vigéncia contratual.

A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

19.5.1. prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

19.5.2. prejuizos causados a CVM ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucdo do contrato;

19.5.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela CVM a Contratada;

A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CVM, na Caixa Econémica
Federal, para os fins especificos a que se destina, sendo o recibo de depdsito o Unico meio
habil de comprovacao desta exigéncia.

Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de 2
(dois) dias uteis, contados da data em que for notificada, salvo na hipdtese de
comprovada inviabilidade de cumprir tal prazo, mediante justificativa apresentada por
escrito e aceita pelo Fiscal do Contrato.

Sera considerada extinta a garantia:

19.8.1. com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo da CVM, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada
cumpriu todas as clausulas do contrato;

19.8.2. no prazo de 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia, caso a Administracdo
ndo comunique a ocorréncia de sinistros.

DA LIQUIDACAO E PAGAMENTO

Para fins de afericdo dos niveis minimos de servico, liquidacdo e pagamento, a
Contratada devera encaminhar ao Gestor do Contrato, via email ou correio, nos 5 (cinco)
primeiros dias Uteis do més subsequente ao periodo de adimplemento, os relatorios de
disponibilidade de servicos de TIC, de incidentes e solicitacOes abertas, de alocagéo
méaxima do pool de recursos e de caixas de correio eletronico.

As Notas Fiscais referentes aos servigos demandados e efetivamente executados deverdo
ser apresentadas pela Contratada em meio fisico e aos cuidados do Gestor do Contrato no
Setor de Protocolo da CVM, situado na Rua Sete de Setembro, 111 — 2° andar, Centro,
Rio de Janeiro/RJ — CEP: 20.050-901, em 5 (cinco) dias uteis ap0s a apresentacdo dos
relatorios de prestacdo dos servigos.

20.2.1. As Notas Fiscais serdo individualizadas para cada um dos itens contratados e
deverdo conter, no minimo, a descricdo sucinta dos servigos prestados, 0
quantitativo demandado e 0s precos unitarios e totais;
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20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

20.9.

20.10.

20.2.2. No que tange aos servicos de migracdo do ambiente operacional da CVM a Nota
Fiscal somente devera ser encaminhada para liquidacdo e pagamento apos a
emissdo do respectivo Termo de Recebimento Definitivo.

Cabera ao Gestor do Contrato, ao Fiscal Técnico e ao Fiscal Requisitante, em conjunto,
no prazo de 3 (trés) dias Uteis a partir do recebimento da Nota Fiscal, atestar a prestacdo
dos servicos, verificando o cumprimento pela Contratada de todas as condigOes
pactuadas, inclusive quanto ao preco cobrado. Ato continuo, liberara a referida Nota
Fiscal para a Geréncia de Contabilidade e Financas (GAF), a fim de ser providenciada a
liquidacdo e o pagamento.

O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelos servidores
competentes, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal
apresentada em relacdo aos servicos efetivamente prestados, e seré efetuado em um prazo
méaximo de 15 (quinze) dias apds o recebimento do documento fiscal, mediante deposito
na conta-corrente da Contratada.

Os titulos deverdo permanecer em carteira, ndo sendo admitidos pela CVM
caucionamento ou cobranca bancaria, situacdo em que a Contratada ficard sujeita as
sanc0es, a juizo da CVM, previstas no Contrato.

A CVM podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas ou
indenizacdes devidas pela Contratada (art. 86, 8 3° da Lei n° 8.666/93 c/c art. 9° da Lei n°
10.520, de 17/07/02 e suas alteracOes posteriores).

Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, aquela
sera devolvida pelo Gestor do Contrato a Contratada e o pagamento ficard pendente até
que esta providencie as medidas saneadoras. Nesta hipoOtese, 0 prazo para pagamento
iniciar-se-a apos a reapresentacdo do documento fiscal devidamente regularizado, nédo
acarretando qualquer 6nus paraa CVM.

O pagamento estara condicionado a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica
do Trabalho, verificada por meio da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT
(Lei n.° 12.440, de 7 de julho de 2011), a manutencdo das condi¢des de habilitacdo pela
Contratada no Sistema de cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, bem como
a inexisténcia de proibicdo de contratar com o Poder Publico, nos termos do artigo 3.°,
81.°da IN SLTI/MP n.° 02/2010.

Constatada a situacdo de irregularidade da Contratada, esta serd notificada, por escrito,
sem prejuizo do pagamento pelo fornecimento ja prestado, para, em um prazo fixado pela
CVM, regularizar tal situacdo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, sob pena de
anulacédo da contratagdo e/ou aplicacdo das sancOes previstas no Contrato. (Art. 34-A da
Instrucdo Normativa n° 2, de 30 de abril de 2008).

20.9.1. O prazo para regularizacdo ou encaminhamento de defesa de que trata o item
anterior podera ser prorrogado a critério da CVM.

Nos termos do artigo 36, 86.°, da Instru¢cdo Normativa SLTI/MP n.° 2/2008 e conforme
previsto no Termo de Referéncia, anexo | deste Edital, sera efetuada a retencéo ou glosa
no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, quando a Contratada:
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20.10.1. ndo produzir os resultados, deixar de executar ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

20.10.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

20.11.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n.° 123/2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos
impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que 0s encargos moratérios
devidos pela CVM, entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo pagamento
da nota fiscal/fatura, a serem incluidos em fatura propria, sdo calculados por meio da
aplicacdo da seguinte férmula:

EM=I+«*N=VP, onde,

EM = Encargos Moratorios;

N=

Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso;

I =Indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

20.13.

21.

21.1.

|o

i
[=— = [= 20

365 3

[=]

= I=0,00016438

"5
9]

Né&o serdo considerados os atrasos no pagamento pela CVM decorrentes de caso fortuito
ou forga maior, nos casos caracterizados como fato do principe (a¢éo superior do Estado,
unilateral e imprevista, que impossibilita 0 cumprimento, ao menos temporario, de um ou
de todos os deveres contratuais).

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA E DA CVM

As obrigagdes da Contratada e da CVM s&o as estabelecidas neste Edital, no Termo de
Referéncia (Anexo I) e na Minuta de Contrato (Anexo V).
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DO REAJUSTE

Os precos dos servicos referentes a migracdo do ambiente operacional da CVM serédo
fixos e irreajustaveis.

Para os demais servicos, 0s precos pactuados serdo fixos e irreajustaveis por um periodo
de 12 (doze) meses apos a assinatura do Contrato, quando entdo poderdo ser promovidas
suas correcdes de acordo com a variagdo do indice Geral de Precos do Mercado (IGP-M),
em funcdo da ndo existéncia de indice especifico ou setorial aplicavel ao objeto,
conforme permissivo contido no artigo 2.° da Lei n.° 10.192/2001 (Acérddo TCU n.°
114/2013 - Plenério).

Para concessdo do reajuste, serd necessario que estejam devidamente caracterizados,
tanto o interesse publico na contratagdo quanto a presenca das seguintes condicdes legais
(Lei n.° 8.666/1993):

22.3.1. existéncia de autorizacdo orcamentaria (incisos I, 111 e IV do § 2.° do art. 7.9);
22.3.2. tratar-se da proposta mais vantajosa para a Administracao;

22.3.3. precos reajustados compativeis com os de mercado (art. 43, 1V);

22.3.4. manutencdo das condi¢des exigidas para habilitacdo (art. 55, XIII);

22.3.5. interesse da Contratada, manifestado formalmente, em continuar vinculada a
proposta (art. 64, § 3.9).

Para a comprovacéo da compatibilidade dos precos com o mercado, o Gestor do Contrato
apresentara comparativo de precos, a época do reajuste, acompanhado de documentos
comprobatdrios, como propostas, notas fiscais, contratos, atas de registro de precos,
dentre outros.

O reajuste seréa antecedido de manifestagdo do Gestor do Contrato, com indicacdo de que
0S Novos precgos estdo em conformidade com os de mercado e que continuam vantajosos
para a Administrag&o.

Para o célculo do preco final reajustado, serd utilizada a seguinte formula:

V, =V, X (:—') . onde:

o

10 - indice correspondente a data base da proposta;

I1 - indice correspondente a data para qual se deseja reajustar o valor;
VO - preco original do servico, na data base (valor a ser reajustado);
V1 - preco final do servico ja reajustado.

Nos reajuste subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a
partir dos efeitos financeiros do Gltimo reajuste.
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Por ocasido da prorrogacdo ou do término da vigéncia contratual, a Contratada devera
ressalvar/resguardar o direito de reajuste, sob pena de preclusdo l6gica (Acérdao TCU n.°
1.828/ 2008 - Plenério).

Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, sera adotado em substituicdo o que vier a ser determinado
pela legislacdo entédo em vigor.

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n.° 10.520/2002, a
licitante/adjudicataria que:

23.1.1. né&o assinar o termo de contrato, quando convocada dentro do prazo de validade
da proposta;

23.1.2. apresentar documentagéo falsa;

23.1.3. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
23.1.4. ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

23.1.5. ndo mantiver a proposta;

23.1.6. comportar-se de modo inidéneo;

23.1.7. cometer fraude fiscal.

A licitante/adjudicataria que cometer qualquer das infraces discriminadas no subitem
anterior ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sancoes:

23.2.1. Adverténcia;

23.2.2. Multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicados(s) pela conduta da licitante;

23.2.3. Multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total da proposta ou lance
ofertado pela licitante desistente, na hipdtese de desisténcia injustificada do
lance, apods o encerramento da fase de lances, sem prejuizo da aplicacdo de
outras sancOes previstas no artigo 28, do Decreto n.° 5.450/2005 e demais
cominacdes legais;

23.2.4. Multa de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor total da contratacao,
sem prejuizo da aplicacdo de outras sancfes previstas no artigo 28, do Decreto
n.° 5.450/2005, na hipotese de recusa injustificada da licitante vencedora em
celebrar o contrato, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, apos regularmente
convocada, caracterizando inexecucdo total das obrigacfes acordadas;

23.2.5. Multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor total da contratacdo quando for

constatado o descumprimento de qualquer obrigacdo prevista neste Edital e/ou
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no Termo de Referéncia, ressalvadas aquelas obrigacdes para as quais tenham
sido fixadas penalidades especificas.

23.2.6. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no
SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos;

A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as sanc¢des de adverténcia
e de impedimento.

A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data do
recebimento da comunicagédo enviada pela CVM.

A aplicacdo de qualquer das sancGes previstas realizar-se-4 em processo administrativo
que assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se
o0 procedimento previsto na Lei n.° 8.666/1993, e subsidiariamente na Lei n.° 9.784/1999.

A autoridade competente, na aplicacdo das sanc@es, levard em consideracdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, conforme determina o § 2.°
do artigo 36, da Lei n.° 8.666/1993.

DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Dos atos praticados pela CVM cabem recursos na forma prevista no artigo 109, da Lei n.°
8.666/1993.

Os recursos deverdo ser entregues, contra recibo, no Protocolo na Geréncia de
Documentacbes da CVM (GAD), localizada na Rua Sete de Setembro n°® 111, 2° andar,
no Centro — Rio de Janeiro — RJ, devendo ser dirigidos a autoridade superior, por
intermédio da autoridade que praticou o ato recorrido e, sob pena de preclusdo,
interpostos no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados da intimacdo do ato (artigo 109,
inciso I, alinea “b” da Lei n.° 8.666/1993 c/c artigo 9.° da Lei n.° 10.520/2002).

DAS DISPOSICOES FINAIS

A CVM poderd, a seu critério exclusivo, de acordo com o artigo 65, 8§1.°, da Lei n.°
8.666/1993, reduzir ou aumentar a quantidade do objeto licitado, desde que néo
ultrapasse 25% (vinte cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato.

O Superintendente Administrativo-Financeiro da CVM podera revogar a licitagdo por
razdes de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado,
pertinente e suficiente para justificar tal conduta, mediante parecer por escrito e
devidamente fundamentado (artigo 18 do Decreto n.° 3.555/2000 c/c artigo 14 do Decreto
n.° 3.697/2000 e artigo 29 do Decreto n.° 5.450/2005).

Caso constatada ilegalidade no procedimento, o Superintendente Administrativo-

Financeiro da CVM devera anular a licitacdo, de oficio ou por provocagdo de terceiros,
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mediante parecer por escrito e devidamente fundamentado, sem que caiba as licitantes o
direito a qualquer reclamacéo ou indenizagdo, ressalvado o direito do contratado de boa-
fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato
(artigo 18 do Decreto n.° 3.555/2000, artigo 29, 88 1.° e 2.°, do Decreto n.° 5.450/2005).

No caso de desfazimento do processo licitatorio, fica assegurado o contraditério e a
ampla defesa (artigo 49,8 3.° da Lei n.° 8.666/1993 c/c artigo 9.° da Lei 10.520/2002).

O pregoeiro podera desclassificar proponentes por ato fundamentado, sem direito a
indenizacdo ou ressarcimento, sem prejuizo de outras sanc¢des cabiveis, em razdo de fatos
supervenientes ou s6 conhecidos apds o julgamento e que desabonem a sua idoneidade
financeira, capacidade técnica ou administrativa (artigo 43, § 5.° da Lei n.° 8.666/1993 c/c
artigo 9.° da Lei n.° 10.520/2002).

Apbs o inicio ou encerramento da fase de lances, ndo cabera desisténcia por parte das
licitantes, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo
Pregoeiro.

Apbds o envio da documentacdo ndo serdo permitidos quaisquer adendos, acréscimos ou
retificacGes aos documentos e as propostas, salvo quando se tratar:

25.7.1. de simples omissdo ndo conflitante com os termos do Edital e com a lisura da
competicao;

25.7.2. juntada de documentos decorrente de diligéncias promovidas pela CVM,
conforme disposto no subitem abaixo.

E facultado ao pregoeiro, em qualquer fase da licitacdo, promover diligéncias destinadas
a esclarecer ou completar a instru¢do do processo licitatorio, sem que se descaracterize o
objeto licitatorio (artigo 43,8 3.° da Lei n.° 8.666/1993 c/c artigo 9.° da Lei n.°
10.520/2002).

Na apresentacdo das propostas, simples omissdo ou impropriedades irrelevantes, sanaveis
ou despreziveis, poderdo ser relevadas a exclusivo critério do Pregoeiro, desde que néo
causem prejuizos a Administrag&o.

A apresentacdo da proposta implica, tacitamente, inteira submissdo as condi¢cOes
estabelecidas na legislacdo pertinente, aos termos deste Edital, bem como aos
regulamentos administrativos e normas gerais e especiais aplicaveis.

As proponentes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacao de suas propostas
e a CVM ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducdo ou do resultado do processo licitatorio.

Na contagem dos prazos estabelecidos nesta licitacdo, excluir-se-4 o dia do inicio e
incluir-se-4 o do vencimento (artigo 110 da Lei n.° 8.666/1993 c/c artigo 9.° da Lei n.°
10.520/2002).

Havendo indicios de conluio entre as licitantes, a CVM comunicara os fatos apurados a
Secretaria Nacional de Direito Econdmico do Ministério da Justica (ou a quem de direito)
para a ado¢do das medidas cabiveis.

Havendo indicios ou evidéncias materiais de praticas licitatérias criminosas, a CVM
noticiara o Ministério Pablico Federal.
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A Contratada devera adotar as seguintes praticas de sustentabilidade ambiental na
execucdo dos servigos (IN n.° 01, de 19 de janeiro de 2010):

25.15.1. forneca aos empregados 0s equipamentos de seguranca que se fizerem
necessarios, para a execucao de servicos;

25.15.2. respeite as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacao Brasileira de
Normas Técnicas sobre residuos sdlidos; e

25.15.3. preveja a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou
inserviveis, segundo disposto na Resolugdo CONAMA ne 257, de 30 de junho de
1999.

Para dirimir as questdes decorrentes do ajuste resultante desta licitacdo, sera eleito o Foro
Federal da cidade do Rio de Janeiro, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja (artigo 55, § 2.° da Lei n.° 8.666/1993 c/c artigo 9.° da Lei n.°
10.520/2002).

Os casos omissos serdo resolvidos pelo Pregoeiro, nos termos da legislagdo pertinente, e
em conformidade com as demais normas que regem a matéria.

Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
que compBem 0 processo, prevalecera as deste Edital.

Rio de Janeiro, 18 de setembro de 2013.

EDUARDO ABI-NADER SIMAO
Gerente de Licitacdes e Contratos
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO DE COMPRAS N° RJ-2013-9991
PREGAO ELETRONICO N° 30/2013

1. Objeto da Contratacdo

Este termo de referéncia tem como objetivo a contratacdo de servicos técnicos especializados na
area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes — TIC, pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses,
compreendendo:

¢ O fornecimento de capacidade computacional para os servicos de TIC da CVM,;
¢ A conectividade entre as unidades da Autarquia através de rede de longa distancia;

e O fornecimento de servigcos de correio eletronico e ferramentas de colaboracdo e a
administracao, evolucdo e monitoracéo de todos estes servicos.

Adicionalmente, sera necessaria ainda a contratacdo de servico para a alocacao de equipamentos
de propriedade da CVM, em regime de colocation, adquiridos no Gltimo ano ou que suporte
solucdo de TIC em ambiente Itanium com HP-UX.

Os servigos e atividades relacionadas a solucdo aqui retratada se dardo em estreita cooperacao
entre as equipes técnicas da CVM e da CONTRATADA, nos termos detalhados neste TR.

2. Fundamentacdo da Contratacao

2.1. Relacdo Demanda x Necessidade

Grupo | Id Demanda Prevista
1 | Servico de Hosting para recursos de TIC (item 3.1)
2 | Servico de Colocation para equipamentos de TIC (item 3.2)
1 3 | Servico de conectividade atraves de rede WAN (item 3.3)
4 | Servigo de correio eletronico e ferramentas de colaboragdo (item 3.4)
5 | Servigo de migracdo do ambiente (item 3.5)

2.2. Motivacao

A Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM), Autarquia integrante da estrutura do Ministério da
Fazenda, tem por missdo zelar pelo funcionamento eficiente, pela integridade e pelo
desenvolvimento do mercado de capitais, promovendo o equilibrio entre a iniciativa dos agentes
e a efetiva protecdo dos investidores.

Para a execuc¢do de sua missdo institucional no contexto da administracdo publica, a CVM
vem desenvolvendo sistemas, processos e servigos suportados por solugfes de Tecnologia da
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Informacdo e Comunicagdes (TIC), acompanhando a evolucdo tecnoldgica dos recursos e
ferramentas de processamento, armazenamento e comunicagdo de dados.

Com efeito, a demanda de processamento de dados desta Autarquia tem aumentado
significativamente nos Ultimos anos e, assim como acontece no mercado, NOVOS Servicos Sao
constantemente criados para atender as necessidades internas da CVM, bem como para 0s
participantes e agentes do mercado de valores mobiliérios brasileiro.

Para suportar este crescimento, 0s servicos prestados pela Superintendéncia de Informatica
(SSI) também precisam evoluir, aumentando a quantidade e qualidade dos servicos de TIC na
CVM, consequentemente agregando complexidade e responsabilidade na manutencdo da
operacionalidade dos ambientes e da disponibilidade dos servicos.

Um dos cenérios vislumbrados pela SSI para a evolucdo de seus servicos € a mudanca do
paradigma de contratagdo de servigos de infraestrutura de TIC, hoje no regime de colocation,
para um regime de hosting.

No cenério de colocation, a CVM é responsavel pela especificacdo técnica e tramitacdo
para a aquisicdo de equipamentos de TIC e hospeda estes equipamentos em um Centro de Dados
(Datacenter) disponibilizado por empresa especializada no fornecimento desse servigo. Ja o
cenario de hosting, a fornecedora dos servigos é responsavel pela aquisicdo e disponibilizacao
tanto dos equipamentos quanto do Datacenter utilizado pelos servicos de TIC da CVM.

No escopo desta licitacdo, sera utilizado o regime de hosting para a maioria dos servigos de
TIC. Em paralelo e de maneira transitoria, sera necessario ainda o servico de colocation para
equipamentos da CVM ainda em periodo de garantia e aqueles que suportam a solucdo do
sistema de mercado de capitais, atualmente instalado em ambiente HP-UX, sobre plataforma
Itanium, mas que ja possui previsdo de migracdo para outra solucéo.

Independente do regime adotado, a operacédo, administracdo e suporte de todo este aparato
tecnoldgico necessita da utilizacdo de um ambiente de Datacenter e da contratacdo de empresa
especializada no fornecimento dos servicos de administracdo, operacdo e suporte, visando
assegurar a maxima disponibilidade dos servigos mantidos pela SSI, tirando partido do fato de
tais ambientes serem controlados e gerenciados diuturnamente para suportar tanto aplicacGes
empresariais como governamentais.

Além dos servicos de hosting e colocation descritos acima, € necessario a manutencao de
uma rede de comunicagdo de dados entre as unidades do Rio de Janeiro, S&o Paulo e Brasilia da
CVM e com os servicos hospedados no Datacenter, nos mesmos moldes do existente
atualmente, o que exige a contratacdo de links de acesso para o provimento de trafego
ininterrupto de dados entre essas localidades, além dos links de acesso a rede mundial de
computadores (Internet), para o fornecimento de servigos para 0s USUArios internos e externos,
formando assim a rede de longa distancia (WAN) da CVM.

Igualmente importante, vislumbra-se a necessidade de continuidade e evolucdo do servico
de correio eletronico para os colaboradores desta Casa, dada a forte utilizagéo desta ferramenta e
a defasagem tecnoldgica e funcional da solucéo atualmente empregada.

Devido a integracdo entre a infraestrutura dos servicos de Datacenter, os sistemas de
informacao e o correio eletrdnico, principalmente no que tange ao controle de acesso de usuarios
e a possibilidade de reducdo de custos pelo compartilhamento dos links de dados, consideramos
imprescindivel que este servigco (correio eletronico) seja parte integrante e indissociavel deste
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certame, integrado a solucédo de seguranca e disponibilidade do Datacenter.

Complementando os servigos requeridos, as atividades de migracdo do ambiente atual,
alocado no SERPRO, para o ambiente da CONTRATADA, deverdo estar contempladas, com
vistas @ maxima agilidade desta transicéo e a reducdo dos riscos de indisponibilidade e de perda
de integridade dos dados.

Por fim, cabe destacar a necessidade de aquisi¢cdo conjunta e simultanea dos servigos
citados, a saber: Servico de hosting para recursos de TIC, servico de colocation para
equipamentos de TIC, servico de conectividade através de rede WAN, servico de correio
eletronico e ferramentas de colaboracdo e servico de migracdo do ambiente. Preliminarmente,
sublinhe-se que os servicos a serem licitados formam um conjunto harmdnico e com
configuracBes técnicas interdependentes. Permitir a contratacio em separado para o
fornecimento de qualquer um desses servigos acarretaria um risco muito além do suportavel pela
Casa, pois dificilmente seria possivel identificar com a necessaria rapidez a responsabilidade
técnica por alguma instabilidade ou inoperancia, parcial ou total, dos servicos de TIC da CVM,
haja vista a essencialidade destes servicos para a Autarquia e a complementaridade dos mesmos.

Diante do exposto, optou-se por contratar todos o0s servigcos mencionados em um mesmo
grupo, pelo menor preco global, considerando os valores unitarios maximos obtidos por meio de
pesquisa de mercado, 0s quais somente serdo disponibilizados as licitantes ap6s a fase de lances
do Pregao Eletrdnico (Acordao do TCU n.° 2080/2012-Plenério).

2.3. Resultados a Serem Alcancados com a Contratacao

2.3.1. Obter a seguranca fisica e os niveis de disponibilidade fornecidos por um
Datacenter de nivel profissional sem a necessidade de aporte de recursos para a
construcdo de um préprio da CVM, garantindo assim uma maior racionalidade
na alocacdo de recursos de investimento e custeio.

2.3.2. Reduzir os esforgos e custos de atualizagcdo e manutencdo do parque tecnologico
da CVM, concentrando a atuacdo da equipe na melhoria continua dos servicos
de TIC fornecidos para 0s usuarios internos e externos da Autarquia.

2.3.3. Reduzir os riscos de seguranca fisica e ldgica dos recursos de TIC da CVM com
a implementacdo de controles de acesso, bem como responder rapidamente as
tentativas de interrupcdo de servico, invasdes e ataques externos, visando manter
a qualidade e seguranca dos servicos de TIC prestados para 0s usuarios da
Autarquia.

2.3.4. Prover mecanismos e solugdes para a redundancia e contingéncia dos servicos de
TIC, visando evitar ou minimizar os impactos de indisponibilidade, integridade e
confiabilidade destes servigos.

2.3.5. Criar uma cultura de utilizacdo de boas praticas de administracdo e
monitoramento dos componentes de infraestrutura, de racionalizacdo dos
recursos de TIC disponiveis e de incremento da visibilidade e do conhecimento
do ambiente pela equipe técnica da GST, agregando com iss0 0S necessarios
insumos para a gestdo de Governanga de TI.
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2.3.6. Dar agilidade no provimento de solugdes que suportem os servigos de TIC em
uso presente e futuro na CVM, minimizando os prazos de fornecimento dos
recursos de infraestrutura de TIC para a entrega de novas funcionalidades a

Autarquia, aumentando a qualidade de servico.

2.4. Justificativa da Solucéo Escolhida

Id Necessidade

Beneficio

1 | PDTI 2013/2017 — Meta 5 — Definir e
implantar planos de continuidade de
servigos de Tl

PDTI 2013/2017 — Meta 6 — Aprimorar
a seguranca de rede e sistemas da
CVM

PDTI 2013/2017 — Meta 7 — Prover
seguranca do ambiente fisico e
salvaguarda dos dados corporativos da
CVM

Adogdo de boas praticas de gestdo de
infraestrutura de TI, reduzindo riscos de
disponibilidade dos servicos de TIC

Oferta de servigos aos clientes internos da
SSI e externos da CVM em alta
disponibilidade

Reducéo de investimentos em equipamentos
de infraestrutura de TIC

Evoluir a prestacdo de servicos de TIC para
usuarios internos e externos da CVM

PDTI 2013/2017 — Meta 8 — Adquirir e
manter infraestrutura de tecnologia
PDTI 2013/2017 — Meta 9 — Gerenciar
e monitorar a infraestrutura e operacéo
dos recursos de Tl

3. Descricéo da Solugdo

3.1. Servico de Hosting para Recursos de TIC

Os objetivos dos servicos de fornecimento de equipamentos e administracdo de solucdes de

infraestrutura, suporte técnico, operagdo e monitoracdo das solugdes que suportam as aplicaces
e servicos de TIC da CVM séo:

Prover a equipamentos e infraestrutura de Datacenter necessaria para abrigar os ambientes
operacionais dos servicos de TIC da CVM em produc¢éo, homologacéo e desenvolvimento;

Monitorar 0s equipamentos e sistemas de TIC para aumentar a disponibilidade dos servigos
de TIC fornecidos para os usuarios internos e externos, fornecendo também acessos de
visualizacdo a equipe técnica da Geréncia de Tecnologia (GST), quando possivel,

Atender as solicitacGes da equipe técnica da Superintendéncia de Informética (SSI) da CVM
no fornecimento de novos servigos de TIC ou na melhoria dos servigos existentes, bem como
no esclarecimento de duvidas e na resolucdo de problemas e incidentes nas solugdes
administradas pela CONTRATADA, descritas no item 3.1(C);

Prestar 0 necessario apoio aos projetos de TIC conduzidos pela CVM visando o fornecimento
de novos servicos e/ou a melhoria dos servigcos existentes, com ou sem a participacao e
envolvimento de terceiros;
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Reduzir riscos de disponibilidade e seguranca com a aplicacdo de boas préaticas de
administracdo dos servicos de TIC nas solugdes administradas pela CONTRATADA,
descritas no item 3.1(C);

(A) Caracteristicas fisicas do Centro de Dados (Datacenter):

1.

10.

Ambiente do Datacenter restrito, monitorado por Circuito Fechado de TV (CFTV),
controlado e com registro de acesso fisico, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana;

Rede elétrica estabilizada e com mais de uma entrada de alimentacéo;

Grupo-gerador redundante e independente (N+1), com acionamento automatico na
eventualidade de interrupcdo no fornecimento de energia comercial e autonomia minima de
72 (setenta e duas) horas;

Sistema redundante de baterias para garantir a transicdo entre o fornecimento normal de
energia e o0 grupo gerador;

Sistemas de climatizagdo redundante (N+1) para controle de temperatura do ambiente;

Sistema de monitoracdo para controle de temperatura, umidade relativa do ar e filtros contra
poeira;

Piso suspenso com, no minimo, 2 (duas) camadas de cabeamento, com vias independentes
para cabos de energia, cabos UTP e cabos 0ticos;

Sistema de deteccdo e combate a incéndio com uso de sensores de fumaca e fogo distribuidos
pela &rea do Datacenter e uso de géas inerte para extin¢do (FM200 ou equivalente);

Sistema de deteccdo de fumaca, extintores manuais e brigada de incéndio;

Devido a importéncia para a CVM, a mesma podera auditar as instalacbes do Datacenter por
meio de vistorias e testes acordados com a CONTRATADA.

(B) Requisitos gerais para o servico de hosting para recursos de TIC:

1.

O servico de hospedagem de sistemas serd prestado no Datacenter e contemplard o
fornecimento, instalacdo, configuragdo, manutencdo de recursos de hardware e software,
armazenamento, suporte, operagdo, seguranga, monitoracdo, gerenciamento e processamento
dos dados da CVM,;

Os equipamentos disponiveis no Datacenter da CONTRATADA deverdo ser gerenciados e
monitorados pela MESMA, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana;

Recursos computacionais fornecidos a CVM deverdo ser segregados logicamente de
qualquer outro ambiente existente nas dependéncias da CONTRATADA,;

Os servigos e equipamentos providos a CVM pela CONTRATADA deverao ser fornecidos a
partir de Datacenter localizado em territério brasileiro, ndo podendo, em hipdtese alguma, ter
seus dados armazenados fora do Brasil;

A CONTRATADA devera providenciar e manter equipe técnica qualificada para a prestacdo

dos servicos requisitados nos itens 7.1.8 a 7.1.16, que serdo responsaveis pela administracéo
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15.

16

17.

18.

do ambiente de infraestrutura da CVM;

Qualquer alteracdo a ser efetuada no ambiente da CVM pela CONTRATADA devera ser
acordada com a equipe técnica da Autarquia;

Durante a vigéncia do contrato, poderdo ser incluidas ou excluidas solucbes de TIC no
ambiente computacional da CVM, em vista da necessidade de aprimoramento ou de
atendimento a novas regras de negdcio e novas determinacBes legais. Nestes casos, a
CONTRATADA sera envolvida o mais antecipadamente possivel para adequacédo da equipe;

A CONTRATADA deverad empenhar-se em manter atualizados tecnologicamente todos 0s
equipamentos destinados a execucdo dos servicos disponiveis no Datacenter, configurando
as Ultimas versdes/atualizacBes/correcfes recomendadas pelos respectivos fabricantes
(hardware/software), de modo a assegurar a plena integridade do ambiente em producao;

As equipes técnicas da CONTRATADA deverdo observar as praticas de gerenciamento de
servicos de tecnologia definidas pela biblioteca de servigcos ITIL (Information Technology
Infrastructure Library), minimamente no que é referente as disciplinas de gerenciamento de
incidentes, problemas, configuracdo, mudanca e liberacao;

A CONTRATADA deverd submeter a aprovacdo da CVM as paradas programadas de
equipamentos ou servicos com antecedéncia minima de 3 (trés) dias;

Em caso de paradas emergenciais, a qualquer tempo, a CONTRATADA devera realizar os
servicos de manutencdo corretiva, quando possivel, em finais de semana ou em dias Uteis
apos as 19h00, mitigando a indisponibilidade dos servigos de TIC. Tais paradas deverdo ser
previamente aprovadas pela CVM,;

A CONTRATADA devera elaborar, em conjunto com a equipe técnica da CVM, um Plano de
Continuidade de TI detalhado, onde o ponto minimo de restauracdo (RPO) e tempo de
restauracdo (RTO) dos servicos ndo deverdo ser superiores a 8 horas e 24 horas,
respectivamente, para o0s servicos disponiveis para a CVM. Este Plano deverd ser
apresentado em até 9 (nove) meses ap0s a assinatura do contrato;

A CONTRATADA devera disponibilizar ferramenta para a abertura de chamados e consultas
técnicas, reporte de incidentes e abertura de solicitacdes de servico, via web, telefone e e-
mail, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana;

A CONTRATADA disponibilizara, mensalmente, relatorio gerencial dos incidentes e
solicitacBes abertas, para que a CVM possa atestar o provimento dos servigos. Além disso,
para fins de controle e auditoria, a CONTRATADA deve disponibilizar as informacdes
supracitadas para a equipe técnica da CVM, a qualquer tempo, através de sistema
informatizado;

Todas as ferramentas fornecidas para a prestacdo dos servicos deverdo ser licenciadas e com
suporte do fornecedor/fabricante dos produtos;

. A CONTRATADA devera consolidar relatorios gerenciais mensais de ataques e incidentes de

seguranga para apresentacdo a CVM;

A CONTRATADA devera adotar controles e métodos presentes nas normas I1SO familia
27000;

Devido a importancia para a CVM, a mesma podera auditar as instalacdes e equipamentos
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fornecidos a CVM e validar o Plano de Contingéncia por meio de vistorias e testes acordados
com a CONTRATADA.

(C) Recursos a serem providos para as solucdes de TIC:

1.

Equipamentos servidores

Os equipamentos servidores utilizados para o provimento dos servigos requisitados deveréo
ser fornecidos pela CONTRATADA para uso exclusivo da CVM,;

A aquisicdo, instalacdo, configuracdo e manutencdo da infraestrutura de hardware dos
servidores, de acordo com os requisitos minimos definidos serdo de responsabilidade da
CONTRATADA e deverdo seguir diretrizes definidas pela CVM,;

A CONTRATADA devera fornecer um pool de recursos, a serem utilizados de acordo com as
necessidades definidas pela equipe técnica da CVM, nos limites estabelecidos no quadro
abaixo:

I RECUIsO Quantid_ade inicial Qua,nt?dade
estimada maxima

1 | Processadores virtuais (unidade) 100 (cem) 300 (trezentos)

2 | Memodria (Gigabytes) 400 (quatrocentos) | 800 (oitocentos)

3 | Espago em storage (Terabytes) 20 (vinte) 40 (quarenta)

Os recursos deverdo ser fornecidos em ambiente virtualizado, redundante e tolerante a falha;

Deverdo ser fornecidos, no minimo, 3 (trés) servidores fisicos, para fins de redundancia e
reducdo do risco de indisponibilidade, de arquitetura x86 de 32 e 64 bits, com as seguintes
caracteristicas minimas:

o Os nlcleos dos processadores disponiveis deverdo possuir velocidade minima 2.4 Ghz
cada, com suporte a instrucoes de 32 e 64 bits (x86 e x86_64) e suporte a virtualizacao
por hardware;

o A velocidade minima do barramento de memoéria dos hosts fisicos devera ser de 1333
Mhz:

o As interfaces de rede ethernet deverdo suportar, no minimo, as velocidades 10/100/1000
mbps;

o As interfaces para 0 equipamento de armazenamento deverdo suportar, no minimo, a
velocidade de 8 (oito) Gbps. Caso estas interfaces sejam para rede ethernet (iSCSI), as
mesmas deverao possuir suporte ao recurso TOE (TCP Offline Engine) nativamente;

o Os equipamentos deverdo possuir fontes redundantes;

Os hosts fisicos de virtualizacéo disponibilizados pela CONTRATADA deveréo ser idénticos
em configuracdo e ndo deverdo ultrapassar o limite de 70% (setenta por cento) de utilizacéo
média diaria em cada um dos seus recursos (processador, memoria, vazao de rede);
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2. Sistemas Operacionais

e Os sistemas operacionais atualmente utilizados no ambiente da CVM sdo Windows Server
2000 ou superior, CentOS 5.5 ou superior, ambos em plataforma x86, além de HP-UX 11.31
em plataforma Itanium;

e As licengas para os servidores Windows (virtualizados) deverdo ser fornecidas pela
CONTRATADA, nas seguintes quantidades:

o Windows Server: Até 150 licencas
o RedHat Enterprise Linux: 6 licengas

e Para os servidores que utilizarem o sistema operacional Windows Server, deverdo ser
fornecidas licencas de Windows Server 2012 R2, podendo, a critério da CVM, ser utilizada
versdo anterior por questdo de compatibilidade;

e Para os servidores que utilizarem o sistema operacional Linux RedHat, deverdo ser
fornecidas licencas de RedHat Enterprise Linux 6, podendo, a critério da CVM, ser utilizada
versdo anterior por questdo de compatibilidade;

e Para outros servidores que utilizarem sistema operacional Linux, as distribui¢fes e versdes a
serem instaladas serdo gratuitas e definidas pela CVM;

e A plataforma de virtualizacdo a ser utilizada devera possuir as seguintes caracteristicas
minimas:

o Criar maquinas virtuais em equipamentos fisicos dotados de processadores baseados na
tecnologia X86_64 ou compativeis;

o Devera permitir a alocacdo de 32 processadores virtuais por maquina virtual;
o Devera permitir a alocagdo de 1 TB de memoria por maquina virtual;

o Isolar totalmente as maquinas virtuais, impedindo a comunicacdo entre elas a ndo ser
pelo ambiente de rede em que serdo inseridas;

o Suportar maquinas virtuais coexistindo no mesmo equipamento com quaisquer dos
sistemas operacionais: Windows 2000 Server ou superior, Windows XP, Windows 7,
RedHat Enterprise Linux 3 ou superior; RedHat Linux 9; Suse Linux Enterprise Server 8
ou superior; Debian 4; FreeBSD 6 ou superior; CentOS versdo 5 ou superior, Ubuntu
versdo 8 ou superior;

o Possibilitar a instalagdo em servidor fisico sem disco fisico local, podendo ser iniciado
através de uma SAN (Storage Area Network) utilizando o conceito de “diskless”;

o Suportar extensdo do tamanho do disco virtual enquanto a maquina virtual permanece
ligada;

o Armazenar em ‘“‘storage” somente o espago em disco que a maquina virtual estiver
utilizando;

o Permitir a formacdo de um ou mais clusters, com emprego de dois ou mais hosts fisicos
para manutencédo de disponibilidade;

o Permitir a criacdo de switches virtuais locais em cada host fisico ou distribuido pelo

cluster, e que suportem VLANS;
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o lIsolar totalmente as maquinas virtuais, impedindo a comunicagdo entre as maquinas a ndo
ser pelo ambiente de rede em que seréo inseridas;

o Acessar a SAN (“Storage Area Network”) por mais de um caminho (“multipath”) e
tolerante a falha (“failover”);

o Ter sistema de arquivo que permita ser configurado em “‘storage” compartilhado, onde
mais de um servidor fisico consiga acessar 0 mesmo compartilnamento simultaneamente;

o Possibilitar conexdes com tecnologias de storage FC, SAN, iSCSi e NFS;

o Compartilhar os recursos fisicos do servidor entre as méaquinas virtuais com a
possibilidade de definir a quantidade minima e maxima de CPU e memoria para cada
maquina virtual e para um grupo de maquinas virtuais;

o Criar ambiente de alta disponibilidade, por meio de “cluster” ou tecnologia superior,
entre as maquinas virtuais, mesmo que estas estejam em servidores fisicos diferentes;

o Permitir o balanceamento de carga gerado pelas maquinas virtuais com a movimentagdo
destas maquinas entre os servidores fisicos sem causar indisponibilidade do servico;

o Realizar o “backup” de imagens de multiplas maquinas virtuais simultaneamente, sem a
necessidade de desliga-las;

o Permitir integracdo com o software de backup fornecido pela CONTRATADA para que
seja possivel o restore completo das imagens das maquinas virtuais e de arquivos dentro
destas imagens;

o Permitir integracdo do ambiente de virtualizagdo com os principais fornecedores de
antivirus do mercado (Mcafee, Symantec, Trend, etc.);

o Emitir alertas parametrizaveis por e-mail, “traps SNMP” ¢ “scripts”;

o Possibilitar a integracdo com o servico de diretorio Microsoft Active Directory, com
vistas a integrar a estrutura de usuarios com a hierarquia de seguranca dos grupos de
servidores e maquinas virtuais sem a necessidade de alterar o esquema do servi¢o de
diretdrio;

e Devera ser disponibilizado acesso de leitura para que a equipe técnica da CVM tenha
visibilidade da console de virtualizagdo a qualquer tempo, além de relatérios gerenciais
mensais de disponibilidade para a aferi¢do da prestacéo de servicos;

3. Redes de dados e seguranca de perimetro no Datacenter da CONTRATADA

e A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento dos switches de rede Ethernet, com
suporte as especificagdes 802.3 (100Base-FX), 802.3u (100Base-TX), 802.3z (1000Base-X),
802.3ab (1000Base-T), 802.3ae (10 GbE) e 802.1ax (LACP);

e Arede de dados da sera segregada fisica e/ou logicamente, no minimo, contendo os seguintes
segmentos: rede de Desenvolvimento/Homologacdo, rede de Producéo, rede Intranet, rede de
Parceiros, rede RCCF e rede DMZ, protegidas por equipamento de protecdo de perimetro
(firewall) e segregadas entre si e das redes de usuérios;

e As redes de Desenvolvimento/Homologacdo, Producdo, Intranet e DMZ deverdo possuir
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equipamentos balanceadores de carga, a serem alocados para a CVM em regime de
colocation e administrados pela CONTRATADA, para permitir distribuicdo de requisigdes
das aplicagcdes Web entre varios equipamentos servidores.

e Atopologia de rede devera suportar o protocolo 802.1q (VLAN), de modo que seja possivel,
a critério da CVM, controlar através de listas de controle de acesso (ACLS) o trafego entre as
diversas méaquinas hospedadas, de acordo com as sub-redes de origem e destino e 0s
protocolos utilizados (ICMP, TCP e UDP e respectivas portas);

e O equipamento de protecdo de perimetro devera ser uma solu¢cdo UTM (Unified Threat
Management), oferecido sobre uma infraestrutura de hardware e software dedicada
exclusivamente para esse fim (appliance) e suas politicas de seguranca devem ser aplicadas
de acordo com as regras definidas pela CVM, possuindo as seguintes funcionalidades
minimas, porém ndo exaustivas, em face da evolucdo continua das boas préticas deste tipo de
Servigo:

o Stateful packet inspection Firewall;

o Controle de Aplicacdo;

o Filtro de Contetido Web;

o Sistema de Prevencéo de Intrusdo (IDS/IPS);

o Antimalware / Antivirus;

o VPN IPSEC (Client-to-Site e Site-to-Site) e SSL para 250 usuérios simultaneos;
o Suporte a qualidade de servico (QoS) com traffic shaping;

e As configuracdes de regras e filtros a serem implementadas nos equipamentos UTM deverao
ser estabelecidas de acordo com as politicas de Seguranca e em conjunto com a equipe
técnica da CVM,;

e Todo o trafego de acesso dos usuarios e servicos internos para a internet devera passar pelos
equipamentos UTM, para controle de contetido e de largura de banda para aplicagdes;

e Todo o trafego de acesso externo para as aplicacbes Web da CVM devera passar pelos
equipamentos UTM, para protecao e prevencao de ataques e de entrada de cddigo malicioso;

e Devera ser disponibilizado acesso de leitura aos switches balanceadores de carga e
equipamentos UTM, para que a equipe técnica da CVM tenha visibilidade da console de
administracdo a qualquer tempo, além de relatorios gerenciais mensais de disponibilidade
para a afericdo da prestacao de servicos;
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Diante do exposto nos itens anteriores, a CONTRATADA deve considerar o0 seguinte
diagrama de rede de dados:

A definicdo destes segmentos de rede podera sofrer modificacdes até o servico de Migracao
do ambiente, a ser efetuado pela CONTRATADA.

Sistema de armazenamento de dados

A CONTRATADA devera disponibilizar sistema de armazenamento de dados para 0s
ambientes computacionais contratados que suportem as necessidades da CVM. A tecnologia
utilizada para o armazenamento de dados devera ser rede de armazenamento SAN (Storage
Area Network) e possuir as seguintes caracteristicas minimas:

o

Sistema de armazenamento em disco externo, com tecnologia SAN com suporte a iSCSI
e/ou FC para alta disponibilidade — sem ponto Unico de falha, acesso aos dados por mais
de um canal de 1/0, com cache espelhado, para instalacdo das bases de dados
multiplataforma;

Controladoras redundantes, com memoria cache de 04 (quatro) GB, com bateria propria
para autonomia e garantia dos dados;

02 (duas) portas para conexdes FC — Fiber Channel de 08 Gbps ou 02 (duas) portas para
conex0des iISCSI de 10 Gbps por controladora;

Capacidade inicial instalada de 20 TB (vinte terabytes) de area bruta, para os servicos de
TIC da CVM. Os niveis de protecdo (RAID) serdo definidos em conjunto com a equipe
técnica da CVM durante o planejamento da migracao do ambiente;

Balanceamento dindmico de carga entre discos e controladoras;

Deteccdo e isolamento de falhas, devendo abranger a automonitoracdo e geracdo de
relatorios (logs) de erros, bem como acionamento automatico de disco de reposicao (disk
spare);

Devera possuir capacidade de replicacdo assincrona e recuperacdo de desastre em outro
equipamento, local ou distante. Esta funcionalidade ndo sera ativada inicialmente, ndo
devendo a CONTRATADA prever licenciamento para 0 mesmo;

Devera permitir a adicao e substitui¢do de discos fisicos, troca de fontes de alimentacdo e
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controladoras de discos de forma ndo disruptiva, ou seja, sem a interrupcdo das
aplicagdes que estejam eventualmente acessando os dados armazenados;

o Possibilitar o gerenciamento de conexdes simultaneas dos servidores que utilizam o
espaco total em disco disponibilizado paraa CVM;

o Permitir a alteracdo (aumento ou diminuicdo) do tamanho do(s) volume(s) l6gico(s)
nativo(s) executada de forma online e transparente para as aplicacbes e dados
armazenados nestes mesmos volumes;

o Implementar mecanismos de mapeamento (mapping), mascaramento (masking) de
volumes logicos, de forma que seja possivel restringir o0 acesso apenas para
servidores de rede autorizados;

o Devera suportar discos SSD, FC, SAS, NL-SAS e SATA no mesmo sistema de
armazenamento;

o Devera implementar mecanismo de tierizacdo automaética de discos, onde a proporgdo do
nivel 0 (discos SSD) ndo devera ser menor do que 5% (cinco por cento) e o nivel 1
(discos SAS ou FC 15000 rpm) ndo podera ser menor do que 35% (trinta e cinco por
cento) do volume util requerido;

o Permitir a criacdo de volumes que assumam caracteristicas de solugdes de conteudo fixo
— tecnologia WORM (write-once-read-many), o que implica na escrita Unica de
determinado objeto e nas mdltiplas leituras desses mesmos objetos, impedindo que o
dado seja alterado, garantindo assim sua integridade e autenticidade;

o O volume bruto maximo de dados a ser considerado para o ambiente da CVM ¢ de 40
(quarenta) TB, sendo 25 (vinte e cinco) TB para as maquinas virtuais, 8 (oito) TB para o
ambiente HP-UX, 4 (quatro) TB para servico de compartilhamento de arquivos e 2 (dois)
TB para solugdes de contetdo fixo.

e A rede SAN disponibilizada para a CVM devera prover segregacao fisica e/ou logica de
qualquer outra rede do ambiente;

e Os switches que suportam a rede SAN deverdo permitir a implementacdo de mecanismos de
zoneamento (zoning) para o enderecamento dos volumes de disco apenas para 0S
equipamentos servidores necessarios;

e A conectividade entre os servidores e storage devera ser feita através de canais de fibra (Fiber
Channel), na velocidade minima de 8 Gbps, ou iSCSI, na velocidade minima de 10 GbE
(10GBASE-SR);

e Devera ser disponibilizado acesso de leitura para que a equipe técnica da CVM tenha
visibilidade da console de administragdo SAN a qualquer tempo, além de relatdrios
gerenciais mensais de disponibilidade para a afericdo da prestacao de servicos;

e O sistema de armazenamento devera prover os servicos de compartilhamento NAS (CIFS e
NFS) para as solucdes de TIC da CVM.

5. Servicos de rede

e O servico de resolugédo de nomes (DNS) deve ser fornecido em pelo menos dois servidores
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virtuais distribuidos por hosts fisicos distintos por questdes de contingéncia, sendo servidor
DNS mestre com autoridade sobre os dominios de responsabilidade da CVM e outro
equipamento distinto utilizado como secundario, que devera também responder a requisi¢des;

e A CONTRATADA devera disponibilizar também um servi¢o de DNS, distinto do primeiro,
para o ambiente interno da CVM, em conjunto com o servico de diretorio baseado em
Microsoft Active Directory, atualmente utilizado em seu ambiente;

e A CONTRATADA deveréa disponibilizar servico de relay SMTP, permitindo que aplicacdes
efetuem o envio de e-mails para enderecos internos e externos, de acordo com as regras a
serem definidas para cada aplicacao;

e A CONTRATADA devera disponibilizar servico de NTP (Network Time Protocol) para a
sincronizacdo de horério dos equipamentos servidores fornecidos para a CVM. O servigo
deverd sincronizar com outros servidores NTP disponiveis na internet;

e A CONTRATADA deveréa fornecer ferramenta que permita o gerenciamento centralizado de
aplicacdo de patches para os servidores fisicos e virtuais (ex. WSUS), facilitando assim o
gerenciamento do ambiente de virtualizacdo da CVM,;

e A CONTRATADA devera fornecer solucéo e licengas de antivirus para os servidores virtuais
do ambiente da CVM, integrada com a plataforma de virtualizacdo, além de ferramenta de
gerenciamento que permita a verificacdo da atualizacdo da versdo distribuida para o ambiente
de virtualizacéo;

e A CONTRATADA devera disponibilizar solucdo de hardware especifica para fornecimento
de compartilhamento NAS (CIFS e NFS) para este servigo, sem 0 consumo de recursos do
pool contratado pela CVM;

e Todas as ferramentas de gerenciamento a serem fornecidas pela CONTRATADA deverdo
permitir acesso de leitura para a equipe técnica da CVM para a verificacdo e validacdo das
atividades executadas, além de relatorios gerenciais para a afericdo dos servicos prestados;

6. Procedimentos de copia de seguranca (backup) e restauracdo de dados no Datacenter da
CONTRATADA

e A politica de backup a ser adotada pela CONTRATADA deverd contemplar as seguintes
caracteristicas minimas:

o Backup full com as seguintes periodicidades: Semanal, aos sabados e/ou domingos
(retencdo de 12 semanas); Mensal, no primeiro sabado e/ou domingo cada més (retencdo
de 60 meses);

o Backup incremental ou diferencial com periodicidade diéria, quando aplicavel, executado
na janela de 21h as 7h, com retencao de 90 dias;

e A CONTRATADA devera implantar procedimento formal periddico de simulacdo de
restauracdo (restore) a partir dos backups gerados. Este procedimento devera contemplar, no
minimo, a restauracdo mensal de pelo menos 1% do volume total de dados e a restauracao
semestral de todos os dados. A documentacdo que determinard estas simulacbes devera ser
previamente aprovada pela CVM, que recebera relatdrios consolidados dos resultados;
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e Atecnologia utilizada para a realizacdo das cOpias de seguranca devera permitir a realizacdo
do backup de todos os dados, inclusive os que estiverem sendo utilizados dentro do horario
de realizagdo das cdpias;

e A CVM disponibilizara, em regime de colocation, a fitoteca a ser utilizada no ambiente e
320 (trezentas e vinte) midias LTO-5, ficando a mesma sob administracdo da
CONTRATADA,;

e Todas as licencas de uso do(s) software(s) de backup deverdo ser fornecidas pela
CONTRATADA, incluindo as de plug-ins para ambientes de correio eletronico (item 3.3),
SQL Server e Oracle, clientes para todos os sistemas operacionais suportados, backups
através de protocolo NDMP para o equipamento de compartilhamento de arquivos (item
3.1(C).5) e integracdo com o software de virtualizagdo fornecido (item 3.1(C).2);

e O licenciamento do(s) software(s) mencionado(s) deve(m) permitir atualizacdo de versao
durante toda a vigéncia do contrato, sendo mantidas as condi¢cGes contratuais, sem custo
adicional;

e As solicitagbes de exclusdo e inclusdo de novas areas de armazenamento nos backups
deverdo ser avaliadas e efetivamente operacionalizadas pela CONTRATADA, em um prazo
méaximo de 24 (vinte e quatro) horas;

e As solicitagfes de restauracdo de dados previamente armazenados nos backups deverdo ser
avaliadas e efetivamente operacionalizadas pela CONTRATADA, em um prazo maximo de
24 (vinte e quatro) horas, para o caso de dados inclusos nos backups diarios, e de 72 (setenta
e duas) horas para backups de periodo de retengdo mais longo;

e Em caso de falha na realizacdo do backup, a CONTRATADA devera iniciar uma nova
execucdo das tarefas que tenham falhado imediatamente ap6s a sua detec¢do e comunicar a
CVM, que poderd interromper ou adiar a nova execucdao, caso venha a impactar o
desempenho dos demais servicos;

e O armazenamento das fitas de backup da CVM devera ser feito em local tecnicamente
adequado para este fim e que tenha a seguranga fisica compativel, devendo ser distinto do
Datacenter da CONTRATADA (no minimo a 5km de distancia). Em caso de midias
removiveis, tanto no Datacenter principal, quanto no local de armazenamento remoto, estas
deverdo ser armazenadas em um cofre especifico para este fim. Somente os backups diarios
poderdo ser mantidos no local do Datacenter;

e Em hipotese alguma os dados pertencentes a CVM deverdo trafegar sem que seja utilizada
criptografia, seja em midia fisica ou em enlace de dados;

e Devera ser disponibilizado acesso de leitura para que a equipe técnica da CVM tenha
visibilidade da console da ferramenta de backup a qualquer tempo, além de relatorios
gerenciais mensais de disponibilidade para a afericdo da prestacdo de servicos;

e Ao término do contrato, as midias removiveis utilizadas para salvaguarda dos dados deverao
ser entregues a CVM,;

7. Sistemas de informacéo da CVM a serem hospedados no Datacenter da CONTRATADA

e Os sistemas hospedados sdo do tipo Cliente-Servidor e Web, de acordo com as necessidades
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operacionais e de provimento de servi¢co da CVM;

As aplicagdes Web sdo as de maior visibilidade e exigem disponibilidade e desempenho
condizentes a sua criticidade, séo desenvolvidas nas linguagens ASP, DotNet, Java, VB6,
XML, HTML, Delphi e Folio;

Estas aplicacbes sdo baseadas nos Web servers Microsoft 1S versdo 6.0 ou superior
(Windows Servers) e Apache versdo 2.0 ou superior (Linux), cuja responsabilidade de
administracdo sera da CONTRATADA,;

A CONTRATADA devera responsavel também pela instalacdo, suporte e administracao
basica dos frameworks JBOSS Developer Framework e MS DotNet 2003 ou superior,
utilizados no ambiente da CVM,;

As aplicagdes existentes no ambiente da CVM utilizam-se, majoritariamente, de SGBDs
SQL Server versdes 2000 e 2005. Além destes, a CVM utiliza-se também de SGBDs MySQL
versdo 5.1 e Oracle versdo 10g;

A CONTRATADA serad responsavel pela instalacdo, suporte e manutencdo dos SGBDs
listados acima, devendo seguir sempre boas praticas de administracdo e seguranca dos
Servigos;

A CVM sera a responsavel pelo fornecimento das licencas dos SGBDs utilizados em seu

ambiente computacional, quando aplicavel;

e Ossistemas da CVM estéo divididos nas seguintes categorias:

Ambiente Solucéo Plataforma
1 Intranet 12 HTML, ASP, Folio, Delphi, BO, VB6, .Net, Acess,
' aplicacoes Cognos, Informética Powercenter,
66

2. Internet aplicacoes

2.1. CVMWEB .12 ~
aplicacoes

2.1.1. Sistemas autbnomos . 8 ~ .Net,ASP, VB6, T-SQL, XML
aplicacgdes

2.1.2. Complemento de sistemas 4 Net. Delohi

corporativos aplicagdes Vet DEIp

2.2. Site Institucional .9 ~ HTML, ASP, .Net
aplicacgdes

2.3. Extranet . 2 ~ ASP, .Net
aplicagdes

2.4. Portal do Investidor .43 ~
aplicacgdes

2.4.1. Pagina do Investidor ! x .Net
aplicagdes

2.4.2. Pégina do Académico . 6 N .Net
aplicacgdes

2.4.3. Pagina do Juridico . 4 ~ .Net
aplicagdes

2.4.4. Investidor Estrangeiro .18 ~ .Net
aplicacgdes

2.4.5. Recursos Comuns 8 .Net
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aplicagdes
. . 33 .
3. Sistemas Corporativos aplicacdes Delphi, T-SQL, VB6, Desenv. Externo
4. Solucdes de Business 2
. S BO
Intelligence aplicagdes
5. So_lqg_oes de Automacéo de _ 2 i ACCESS
Escritorio aplicacoes
6. Sistema de Mercado de 3
Capitais — SSMCB aplicagdes Oracle, Java, BO

8.

Monitoracgao dos servicos e solugdes de TIC da CVM

A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento de ferramenta de monitoracdo de
todos os recursos e servicos de TIC utilizados no ambiente da CVM, listados no item 3.1(C)
(equipamentos servidores, de rede, de armazenamento, aplicacfes web, SGBDs);

A ferramenta de monitoracdo devera se integrar a ferramenta de abertura de chamados para o
reporte e acionamento das equipes de tratamento de incidentes da CONTRATADA,

A ferramenta devera suportar monitoragdo de equipamentos através da utilizacdo de agentes
e do protocolo SNMP;

A CONTRATADA deverd monitorar e gerenciar 0s recursos de hardware dos equipamentos
hospedados em seu ambiente e informar a CVM qualquer evento detectado, por meio de
chamado técnico;

Devera ser disponibilizado acesso de leitura para que a equipe técnica da CVM tenha
visibilidade da console de gerenciamento a qualquer tempo, além de relatorios gerenciais
mensais de disponibilidade para a aferi¢do da prestacéo de servicos;

A ferramenta disponibilizada pela CONTRATADA devera fornecer para a CVM relatérios
on-line, com seguranca de acesso e em formato HTML, com informacdes de desempenho e
ocupacdo dos recursos computacionais fornecidos, demonstrando em gréaficos historicos as
tendéncias e horarios de maior e menor utilizacao;

(D) Procedimento para Recebimento dos Servicos:

1.

2.

A proposta comercial deve informar o custo unitario para cada um dos recursos definidos no
pool (processador virtual, memdria e disco em storage), nas unidades previstas no item
3.1(C).1;

A equipe técnica da CVM definira a quantidade de recursos alocados para cada um dos
servidores virtuais que proverdo os servicos de TIC a qualquer momento, podendo haver
acréscimos ou decrescimos de acordo com os requisitos de desempenho de cada servidor;

N&o seréd permitida a alocacdo de recursos por parte da CONTRATADA sem a anuéncia da
equipe técnica da CVM;

O servico sera remunerado de acordo com os recursos efetivamente alocados para o0 ambiente
da CVM;

43




u CVM Comissdo de Valores Mobiliarios
x“"“-‘ "'.'1‘."f aguen ”':v“"‘/ﬁ o V‘I“Au’::“ 10 \f?vl':"“”'

5. O valor da parcela mensal a ser paga pelo servigo em questdo podera ser decrescido em razéo
do descumprimento do nivel de servico acordado.

3.2. Servico de Colocation para equipamentos de TIC

Adicionalmente ao ambiente de virtualizacdo e todos os servicos de infraestrutura demandados
no item 3.1, a CVM precisard manter equipamentos de seu parque tecnoldgico atual, adquiridos
no Ultimo ano, e servidores de plataforma Itanium executando o sistema operacional HP-UX.

(A) Requisitos Gerais do Servico de Colocation:

1. Os equipamentos em regime de colocation deverdo ser administrados pela equipe técnica da
CONTRATADA, que devera também fazer a abertura dos chamados técnicos junto aos
respectivos fabricantes dos equipamentos, desde que em periodo de garantia ou manutencao
contratada pela CVM,;

2. Os equipamentos em regime de colocation deverdo estar no mesmo ambiente de Datacenter
definido no item 3.1;

3. Os equipamentos, em sua maioria, deverdo ser acondicionados em rack padrdo de 19”
(dezenove polegadas), com altura de 42U, alimentados por fontes de alimentacdo elétrica
redundantes e independentes, a ser(em) fornecido(s) pela CONTRATADA. A excecdo é a
fitoteca de backup, detalhada abaixo;

O espago nos racks de 19 (dezenove polegadas) devera ser fornecido pela CONTRATADA;

O transporte dos equipamentos em regime de colocation devera ser feito pela
CONTRATADA, com todas as garantias necessarias para a perfeita movimentacdo de
equipamentos de informatica;

6. Os equipamentos atualmente encontram-se no Datacenter do SERPRO, localizado na rua
Pacheco Ledo, n® 1.235, Jardim Botéanico, Rio de Janeiro — RJ, CEP. 22460-905;

7. O seguro dos equipamentos no Datacenter sera de responsabilidade da CVM.
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(B) Caracteristicas dos Equipamentos para o Servi¢o de Colocation:

1. 1 (um) Servidor HP modelo Integrity RX2660, Patrimonio 011.992, com dois processadores
Dual-core Intel Itanium 2 9100 de 1,67Ghz; 24 (vinte e quatro) Gigabytes de memoria e 72
(setenta e dois) Gigabytes liquidos de disco interno; Duas fontes redundantes; 2U de altura
em rack padrdo; Utilizado como ambiente de homologacdo de sistema interno da CVM;
Valor do equipamento: R$ 63.172,17 (sessenta e trés mil, cento e setenta e dois reais e
dezessete centavos)

2. 2 (dois) Servidores HP modelo Integrity RX6600, Patrimonio 011.924 e 011.925, cada um
com quatro processadores Dual-core Intel Itanium 2 9100 de 1,59Ghz; 26 (vinte e seis)
Gigabytes de memoria e 72 (setenta e dois) Gigabytes liquidos de disco interno; Duas fontes
redundantes; 7U de altura em rack padrdo; Utilizados como ambiente de produgdo, em
cluster, de sistema interno da CVM; Valor de cada equipamento: R$ 158.645,50 (cento e
cinquenta e oito mil, seiscentos e quarenta e cinco reais e cinquenta centavos)

3. 4 (quatro) switches balanceadores de carga A10! Networks modelo AX1030, Patrimonio
014.153, 014.154, 014.155 e 014.156, cada um com 8 (oito) interfaces de rede Gigabit
Ethernet; consumo méaximo de 155 Watts; fontes redundantes de 400 Watts; 1U de altura em
rack padrdo; Utilizados como balanceadores de carga para 0s servigos Web para 0s usuarios
internos e externos da CVM; Valor de cada equipamento: R$ 46.075,00 (quarenta e seis
mil e setenta e cinco reais)

4. 1 (uma) fitoteca Quantum modelo Adic Scalar 6000, Patrimonio 015.363, com 10 (dez)
drives LTO-5 e 400 (quatrocentas) bins licenciadas; consumo méaximo de 4kVVA; Duas fontes
redundantes; 2 racks; Valor do equipamento: R$ 232.000,00 (duzentos e trinta e dois mil
reais)

(C) Procedimento para Recebimento dos Servicos:

1. A proposta comercial deve informar o valor fixo mensal do servico de colocation para 0s
equipamentos listados no item (B) acima;

2. O valor da parcela mensal a ser paga pelo servigo em questao podera ser decrescido em razéo
do descumprimento do Nivel Minimo de Servico.

3.3. Servico de Conectividade atraves de Rede WAN

O servigo de conectividade através de rede WAN visa prover o trafego ininterrupto de dados
entre o Datacenter e as unidades da CVM localizadas no Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Brasilia,
além de acesso a internet, com saida Unica para todas as unidades;
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(A) Caracteristicas minimas dos Equipamentos de Interconexédo de Rede:

1. A CONTRATADA devera fornecer, para cada unidade da CVM, pelo menos dois roteadores
profissionais, exclusivos, seguindo, no minimo, 0s seguintes requisitos:

o Suportar implementacdo de protocolos padrdo de mercado para suportar dados
(aplicagdes), voz e imagem (videoconferéncia e VolIP), bem como capacidade de
encaminhamento de pacotes IP compativel com as necessidades de trafego das unidades
da CVM;

o Devem permitir monitoramento através do protocolo SNMP, para integracdo com o
software de monitoracao;

o Possuir portas LAN, tipo Ethernet, nas velocidades de 10/100/1000 Mbps;

o Deve possuir arquitetura que utilize memoria do tipo flash para armazenamento do
sistema operacional, aumentando assim o0 MTBF do equipamento;

o Deve possibilitar backup e restore de sua configuracdo em formato texto;

o Os roteadores deverdo ser entregues com a versdo de sistema operacional estavel mais
atual e dispor de todos 0s modulos para implementar 0s servicos necessarios, devendo ser
atualizado sempre que houver necessidade (correcdo e/ou melhoria dos servicos
prestados);

o Possibilitar a implementacdo de QoS (quality of service), com critérios e bandas
definidas pela CVM em conjunto com a CONTRATADA, devendo suportar o
escalonamento de filas para as classes de QoS.

2. A CONTRATADA devera fornecer equipamentos balanceadores de link e
otimizadores/aceleradores de trafego WAN entre as unidades da CVM e o Datacenter,
visando o aumento de disponibilidade, bem como a reducdo de trafego, laténcia e tempo de
resposta das aplicacdes e servicos de TIC da CVM;

3. Todos os equipamentos de rede WAN (roteadores, balanceadores e otimizadores), estejam no
backbone da CONTRATADA ou instalados nas unidades da CVM, deverdo ter capacidade
para suportar o trafego com banda completamente ocupada, sem exceder a 80% de utilizacéo
de CPU e memoria;

4. Devera ser disponibilizado acesso de leitura para que a equipe tecnica da CVM tenha
visibilidade das configuragdes dos equipamentos de rede WAN (roteadores, balanceadores e
otimizadores) a qualquer tempo, além de relatorios gerenciais mensais de disponibilidade
para a aferi¢do da prestacdo de servicos;

(B) Requisitos Gerais dos Servicos de Rede WAN:

1. O servigco deverd ser prestado mediante implantacdo de links de comunicacdo de dados
dedicados entre as unidades da CVM e o Datacenter, bem como link de acesso a Internet,
incluindo o fornecimento, instalagdo, manutencao e monitoracdo de equipamentos e links de
dados e a administracéo e prestagdo de suporte técnico;
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Devem ser disponibilizados 2 (dois) links de comunicacéo dedicados para a interligacdo entre
as unidades da CVM e o Datacenter da CONTRATADA, fornecidos por operadoras de
telecomunicacdes distintas, que possuam entre si uma politica independente de roteamento;

Os dois links de comunicacdo de cada unidade da CVM deveréo operar de forma redundante,
no modo de balanceamento de carga, ou seja, o trafego entre as unidades da CVM e o
backbone da CONTRATADA, nos dois sentidos, deve ser distribuido uniformemente entre os
dois circuitos, conforme detalhamento abaixo:

o Em caso de inoperancia em um dos links, todo o trafego, nos dois sentidos, devera ser
automaticamente direcionado para o link disponivel;

o Néo serd permitido o funcionamento dos links em modo ativo/standby, ou seja, huma
configuracdo em que um dos links fica inoperante e é utilizado apenas em situacdes de
contingéncia.

A CONTRATADA devera fornecer cada um dos canais com transmissao full duplex e taxa
simétrica, isto é, a mesma capacidade de transmissdo deve ser mantida para o trafego de
entrada e de saida, simultaneamente;

Os canais de comunicacdo para as unidades da CVM devem ser providos por meio de
acessos terrestres, cabos metalicos, cabos dpticos ou enlaces de radio digital, desde que
possuam frequéncia regulamentada pela ANATEL.:

o Néo sera permitido o fornecimento de enlaces via satélite;
o Nao sera permitida a utilizacdo de agregacédo de varias portas no roteador;

o N&o serdo permitidos equipamentos de rddio que utilizem faixas destinadas a
equipamentos de radiacdo restrita ou que operem nas faixas de espectro livre de
licenciamento (ex.: faixas ISM: 902 MHz a 928 MHz, 2.400 MHz a 2.483,5 MHz e 5.725
MHz a 5.850 Mhz);

Para cada unidade da CVM, o backbone deve prover estrutura logica que proporcione
conectividade completa entre estas unidades. Assim, a divulgacdo de rotas devera possibilitar
gue cada unidade atinja diretamente todas as outras;

O servico em questdo deve contemplar a capacidade de administracdo de alto trafego a ser
provido pelo backbone da rede, bem como suportar classe de servicos e IEEE 802.1p
(Quiality of Service - Qo0S);

O servico de administracdo de rede de longa disténcia deve suportar transacGes Cliente-
Servidor, correio eletrénico, aplicativos Web, transferéncia de arquivos, dados de
gerenciamento (SNMP) e aplicacGes de videoconferéncia e telefonia IP;

O servigo de Internet devera prover acesso para as unidades de Brasilia, S&o Paulo e Rio de
Janeiro da CVM, considerando a velocidade minima garantida e o nivel de disponibilidade
exigido;

A CONTRATADA deverd responder pela elaboracdo e manutencdo do mapa de

enderecamento IP utilizado no Backbone MPLS e na rede IP de acesso. Tais enderecos
devem ser plenamente compativeis com o plano de enderegcamento das redes LAN;

A CONTRATADA devera alocar um bloco de 32 (trinta e dois) enderegos IP vélidos na
Internet para os servicos da CVM,;
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12. O provimento de acesso a Internet as unidades da CVM, bem como a interligacdo de dados
entre estas deve ser fornecido 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana;

13. A CONTRATADA devera disponibilizar sistema WEB em tempo real para monitoramento,
geréncia de falhas e de mudancas, além de possibilitar a verificagdo dos Niveis Minimos de

WUORIU

Servico (NMS) dos links e pontos de acesso objeto desta contratacao;

14. A CONTRATADA deverad fornecer relatérios gerenciais de tempo de disponibilidade e
gréficos mensais de trafego, com uso maximo e médio dos links de cada unidade, do

backbone MPLS e acessos internet;

15. A CONTRATADA devera manter equipe capacitada para a execucao das atividades previstas

no item 7.1.16 (Responsabilidade da equipe de administracdo da rede WAN)

(C) Velocidade Minima Garantida dos Links:

. . . Largura de banda por
Tipo de Link Unidade da CVM link (Kbps)
DF — SCN Quadra 02 - Bloco A - Ed. Corporate
Acesso Financial Center - 4° andar - Mdbédulo 404 - 4096
Redundante Brasilia '
CEP 70712-900
ACesso Rq — Rua Sete de Setembro p° 111, 29_° andar, Ed.
Redundante Cidade do Carmo, Centro, Rio de Janeiro 102.400
CEP 20050-901
ACesso SP — Rua Cincinato Braga, 34~0 -2° 3°e 4°
Redundante andares — Ed. Delta Plaza — S3o Paulo - CEP: 20.480
01333-010
Internet Saida para as unidades RJ, SP e DF 40.960

1. Entende-se por banda garantida o valor efetivo de banda entregue a CVM, descontando-se
eventuais perdas devidas a limitagdes de vazdo dos elementos de rede e equipamentos sob

responsabilidade da CONTRATADA, admitindo-se uma variagéo de até 10%j;

2. A largura de banda para cada unidade da CVM deverd ser garantida entre os enderecos

listados acima e o Datacenter da CONTRATADA.

(D) Procedimento para Recebimento dos Servicos:

1. Aproposta comercial deve informar o valor fixo mensal dos custos de cada link das unidades

da CVM, link internet e backbone fornecido pela CONTRATADA;

2. O valor da parcela mensal a ser paga pelo servigo em questao podera ser decrescido em razéo

do descumprimento do Nivel Minimo de Servigo.
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3.4. Servico de Correio Eletronico e Ferramentas de Colaboracéo

O servico de correio eletronico e ferramentas de colaboragdo visa prover solucdo de TI
necessaria para comunicacdo eletrénica entre os usuarios internos e externos do ambiente da
CVM, além das atividades necessarias a administracdo, operacdo, monitoracdo para obtencéo da
disponibilidade exigida.

N&do serdo aceitas solucdes externas ao ambiente de Datacenter definido no item 3.1 e
mecanismos de réplica, se houver, ndo poderao ser feitos para fora do territdrio brasileiro.

N&o sera aceito também o fornecimento de servico de correio eletrdnico e ferramentas de
colaboracdo que consuma quaisquer dos recursos de maquinas virtuais exigidos no item 3.1.

(A) Requisitos Funcionais da Solucdo:

1. A versdo dos softwares disponibilizados deverdo ser as mais recentes disponiveis pelo(s)
fabricante(s);

2. Asolucéo de correio eletrénico e ferramenta de colaboracdo devera possuir integracdo com o
servico de diretdrio utilizado pela CVM (Microsoft Active Directory), reconhecendo contas e
grupos de usuarios cadastrados;

3. Asolucdo devera prover 0s seguintes servigos:

O

o

o

o

o

agenda, permitindo a delegacdo para outro(s) usuario(s) que ndo o titular da conta;
calendarios individuais com possibilidades de compartilhamento com outros usuarios;
tarefas individuais e compartilhadas;

lista de contatos individual e de acesso compartilhado;

assistente de aviso de auséncia temporaria (férias, afastamentos);

assistente para criacdo de regras personalizadas por usuario;

criagdo de compromissos envolvendo grupos de usuérios;

compartilhamento de caixas de correio que permita acesso simultaneo;

assinatura digital de mensagens;

redirecionamento temporario de mensagens de uma para outra(s) caixa(s) de correio;
armazenamento local de mensagens;

configuracdo de assinatura personalizada;

4. Os enderecos de e-mail das caixas de correio utilizados pela CVM deverdo manter dominio
cvm.gov.br;

5. A solucdo devera ser compativel com o cliente de e-mail Microsoft Office Outlook 2007,
Service Pack 3, usando protocolo de comunicacdo MAPI. Esta é a configuracdo atualmente
utilizada nos desktops de usuéarios da CVM,;
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A solucdo devera prover integracdo com smartphones nas plataformas Blackberry, Android e
10S (ex. ActiveSync), complementado pelos seguintes servigos:

o Disponibilizar mecanismos de seguranca para remocdo remota de dados em caso de
extravio do aparelho;

o Permitir o controle de quais dispositivos moveis podem ser sincronizados com
determinada caixa;

o Permitir a defini¢do de politicas de criptografia dos dispositivos;
o Permitir a definicdo de diretivas de senha dos dispositivos;

A solucdo devera prover servicos de anti-spam e anti-malware para todas as mensagens
recebidas, disponibilizando relatério de mensagens blogueadas e a possibilidade de liberacao
de cada uma delas;

Devera permitir de criacdo de enderecos adicionais (apelidos) para uma mesma caixa de
correio e a criacdo de listas de distribuicéo;

A CONTRATADA devera prover ferramenta de acesso web as mensagens de correio
eletronico, agenda, contatos, tarefas e calendarios, através de conexfes internas e
provenientes da internet;

A ferramenta web devera ser certificada digitalmente, acessada via protocolo HTTPS e ser
compativel com os browsers Mozilla Firefox 3.5 ou superior, Internet Explorer 6 ou superior
e Google Chrome;

A autenticacdo dos usuarios devera ser feita através de credenciais existentes no servigo de
diretério da CVM e por meio de certificado digital do usuério;

A solucdo de correio eletronico devera se integrar a ferramenta de backup, permitindo a
restauracdo de caixas de correio integrais ou por mensagem ou grupo de mensagens de
determinada caixa;

A politica de backup a ser adotada pela CONTRATADA deverd contemplar as seguintes
caracteristicas minimas:

o Backup full com as seguintes periodicidades: Semanal, aos sabados e/ou domingos
(retencdo de 12 semanas); Mensal, no primeiro sabado e/ou domingo cada més (retencao
de 60 meses);

o Backup incremental ou diferencial com periodicidade diaria, executado na janela de 21h
as 7h, com retencédo de 90 dias;

O ambiente de colaboracdo deverd possuir as seguintes caracteristicas minimas:

o Ferramenta de mensageria, que permita a comunicagdo via chat entre 0s usuarios internos
e externos ao ambiente da CVM, integrada a ferramenta de correio eletrbnico e
permitindo a definicdo de status do usuario através de indicador de presenca (ausente,
disponivel, ocupado, offline, entre outros);

o Os usuérios habilitados poderdo efetuar o agendamento de uma reunido com colaboracéo,
integrado com as ferramentas de agenda, calendéario, tarefas e contatos do correio
eletronico, bem como realizar uma reunido agendada ou emergencial a qualquer
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momento;

Na mesma interface devera ter as opgdes de mensagem instantanea, compartilhamento de
aplicativos abertos na estacdo de trabalho, de toda area de trabalho e de arquivos da suite
Microsoft Office, versdo 2003 ou superior;

Anotacao nos documentos durante a apresentacdo tanto pelo palestrante quanto pelos
participantes autorizados;

Disponibilizar quadro branco para anotacdes compartilhadas;

Permitir fixar os codecs de video e de audio, com compressdes diferenciadas se dentro da
mesma localidade como entre localidades;

Opcdo de ceder a um determinado participante o direito de alterar o conteudo do
aplicativo compartilhado;

Comepatibilidade com os sistemas operacionais Windows XP, Windows 7 ou superior.
Caso utilize interface WEB, devera ser compativel com Internet Explorer 7 ou superior,
Mozilla Firefox 3.5 ou superior e Google Chrome.

15. A CONTRATADA devera permitir a abertura de chamados e esclarecimento de davidas para
todos os usuarios, através de canal de suporte por e-mail, web e telefone para todas as
ferramentas fornecidas.

(B) Perfis e quantitativos de caixas de correio:

1. A CONTRATADA devera oferecer perfis e quantidades diferenciadas de caixas (podendo
variar conforme o interesse da CVM):

o Perfil 1: Caixas de contratados, terceirizados e servigo;
o Perfil 2: Servidores da CVM;
o Perfil 3: Caixas de email corporativas (geréncias, superintendéncias, diretoria, etc.);
o Perfil 4: Todos os usuarios da CVM.
Perfil Tamanho da Caixa Quantid_ade inicial Quap t_idade
estimada méaxima

1 150 MB (Cento e cinquenta Megabytes) 100 (cem) 200 (duzentas)

2 1 GB (Um Gigabyte) 600 (seiscentas) 800 (oitocentas)

3 2 GB (Dois Gigabytes) 100 (cem) 200 (duzentas)

4 Licencas para ferramentas de colaboragédo 500 (quinhentas) | 1000 (mil)
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(C) Procedimento para Recebimento dos Servigos:

A proposta comercial deve informar o custo unitario das referidas caixas postais eletrénicas
de acordo com os perfis;

A critério da CVM, podera haver acréscimos ou decréscimos das quantidades inicialmente
previstas de caixas de correio eletronico e licencas de colaboragdo, tanto em funcdo do
aumento ou diminuicdo do seu quadro de colaboradores como de mudancas em sua estrutura
funcional ou mesmo de variagdes nas demandas de caixas para servigos especificos, com
correspondente acréscimo ou decréscimo de custo, nos limites da lei;

O servigo sera remunerado pela quantidade de caixas de correio e licencas de colaboracdo
efetivamente habilitadas para uso e pelos respectivos perfis;

O valor da parcela mensal a ser paga pelo servico em questdo podera ser decrescido em razdo
do descumprimento do nivel de servigo acordado.

3.5. Servico de Migracao do ambiente da CVM

A criticidade das aplica¢Ges da CVM, assim como seu carater ininterrupto, requer um minucioso
processo de Migracdo do ambiente. Tal processo sera composto das etapas:

I. Absorcéo de Conhecimentos por parte da CONTRATADA,;
I1. Espelhamento do Ambiente Operacional da CVM no Datacenter da CONTRATADA,

I1l. Homologac¢do do Ambiente Operacional da CVM na CONTRATADA, conforme
descrito nos itens 3.1, 3.2, 3.3 e 3.4 deste TR;

IV. Ativagdo do ambiente da CVM no Datacenter da CONTRATADA.

(A) Requisitos Gerais para a Migracdo do ambiente:

1.

2.

3.

A CONTRATADA devera proceder a Migracdo do Ambiente da CVM, que estdo atualmente
armazenados em Datacenter de terceiro no municipio do Rio de Janeiro e em equipamentos
locais na unidade de SP da CVM, para as suas dependéncias no Datacenter;

A Migracdo do Ambiente devera ocorrer preferencialmente em finais de semana ou apés o
horario de expediente normal da CVM visando minimizar eventual impacto sobre a rotina
dos usuarios finais de sistemas informatizados;

A Migracéo total dos dados, sistemas e servicos da CVM devera ser finalizada em até 90
(noventa) dias a partir da assinatura do contrato e devera ser executada e supervisionada a
partir das dependéncias da CVM;

Durante a Migracdo do Ambiente propriamente dita, a CONTRATADA devera realizar as
seguintes atividades:
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o Copia de todos os dados do ambiente de TIC e de todos os subsistemas de
armazenamento de dados da CVM para o Datacenter da CONTRATADA,;

o A verificacdo da consisténcia dos dados copiados com vistas a assegurar a preservacao de
sua integridade;

o A remocéo definitiva dos dados nos subsistemas de origem de forma a permitir que eles
sejam desativados sem por em risco a confidencialidade dos dados.

Caberd a CVM apoiar a configuracdo de servidores e da fitoteca da CONTRATADA, se
necessario, com vistas a permitir a utilizacdo dos dados copiados e a restauracdo dos
mesmos;

Todas as despesas necessarias a prestacdo do servico, inclusive com deslocamento de
profissionais da CONTRATADA, horas-extras, entre outros encargos serdo de exclusiva
responsabilidade desta;

A movimentacdo dos equipamentos em regime de colocation serd de responsabilidade da
CONTRATADA,

A migracdo dos dados de correio eletronico da CVM, atualmente em ambiente Microsoft
Exchange 2003, também devera estar contemplada nesta atividade de migracgéo;

O volume total a ser copiado durante a Migracdo do Ambiente € estimado em 20 (Vinte)
Terabytes, incluindo-se neste somatorio o total armazenado nos banco de dados SQLServer e
Oracle, os arquivos de trabalho localizados na rede local da CVM, intranet, pagina na
internet e demais aplicativos, bem como o volume alocado nas imagens de maquinas virtuais
existentes e a serem convertidas (physical-to-virtual);

O faturamento dos servigos contratados sé terd inicio apds a conclusao desta migracédo e seu
aceite formal por parte da CVM, mediante Termo de Recebimento Definitivo.
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(B) Cronograma para a Migracao do Ambiente:

Para a migracdo em questdo, devem ser levados em consideracdo 0s prazos minimos
necessarios para a concluséo dos processos de aquisi¢do de hardware e software por parte da
CONTRATADA, bem como o fato de que os procedimentos de copia de banco de dados da
CVM, somente poderdo ocorrer apds o horario de expediente normal ou nos finais de
semana. Ademais, a etapa denominada “absor¢ao de conhecimentos™ ficara condicionada a
disponibilidade de horario do corpo técnico da CVM.

Etapas Prazos Previstos
D: Assinatura do contrato entre as partes Inicio Fim
12, Etapa — Absorc¢do de Conhecimentos D D+30
22 Etapa — Espelhamento do Ambiente da CVM no
Datacenter da CONTRATADA D D +45
2.1 — Aquisigdes ou remanejamentos de hardware e softwares
por parte da CONTRATADA D D +30
2.2 - Montagem, adaptacéo, testes de ambiente. D D + 45
3% Etapa — Homologacdo do Ambiente da CVM no
Datacenter da CONTRATADA D+45 D+ 89
3.1 Povoar 0 ambiente com as imagens de maquinas virtuais,
copia de aplicativos e banco de dados da CVM D +45 D +60
3.2 Homologacdo da equipe técnica da CVM do ambiente
migrado pela CONTRATADA. D +60 D +89
42 Etapa — Ativacdo do ambiente da CVM no Datacenter D + 90 i

da CONTRATADA

(C) Procedimento para Recebimento dos Servicos:

1. A proposta comercial deve informar o valor fixo do custo de migracgdo de todos os ambientes
computacionais listados nos itens 3.1, 3.2, 3.3 e 3.4.

2. O pagamento da migracdo serd efetuado ap6s a emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo pela equipe da CVM,;

3. Os atrasos que comprovadamente sejam de responsabilidade da CONTRATADA terdo glosa
de pagamento na taxa de 1% (um por cento) do servigo de migracédo por dia de atraso.

3.6. Apresentacdo da Proposta de Servigos

A CONTRATADA devera apresentar proposta comercial de acordo com o definido na tabela e
regras abaixo.
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Os subitens, quando existirem, deverdo conter os valores unitarios para cada um deles, sendo
que o valor total serd este valor unitario multiplicado pela quantidade maxima de cada
subitem.

A coluna de valor total de cada item refere-se ao somatorio dos subitens a ele relacionados e
representard o valor maximo mensal pago a CONTRATADA para a prestacdo de servicos,
exceto o Servigo de Migracdo do ambiente, que tem pagamento Unico ao final da atividade.

O Valor Global da Proposta devera ser o somatorio dos valores totais dos itens de 1 a 4,
multiplicados pelo periodo de 33 (trinta e trés) meses, mais o valor do item 5.

ltem Descricio Quanti_dade V_alor Valor Total
Maxima Unitério Mensal

1 Servico de Hosting para recursos de TIC (1.1+1.2+1.3)

1.1 | Processadores virtuais 300

1.2 | Gigabytes de memoria 800

1.3 | Terabytes de disco em storage externo 40

5 Servico de colocation para equipamentos de TIC
(2.142.2+2.3+2.4)

2.1 | Servidores HP Integrity RX2260 1

2.2 | Servidores HP Integrity RX6600 2

2.3 | Balanceadores de carga 4

2.4 | Fitoteca de backup 1

3 Servico de conectividade através de rede WAN
(3.1+3.2+3.3+3.4+3.5)

3.1 | Links para a Unidade RJ

3.2 | Links para a Unidade SP

3.3 | Links para a Unidade DF

3.4 | Backbone da CONTRATADA

3.5 | Link de acesso a Internet 1

Servico de correio eletronico e ferramentas de colaboracéo

R ININN

4 (4.1+4.2+4.3+4.4)

4.1 | Caixas de correio do perfil 1 200

4.2 | Caixas de correio do perfil 2 800

4.3 | Caixas de correio do perfil 3 200

4.4 | Licencas da ferramenta de colaboracéao 1000

5 Servico de Migracdo do Ambiente (Pagamento Unico)

Valor global da proposta ((1+2+3+4)*33) + 5

4. Niveis Minimos de Servico da Solucédo de TIC

1. Serdo exigidos niveis minimos de disponibilidade para os servicos requisitados nos itens 3.1,
3.2, 3.3 e 3.4 deste TR. Entende-se por disponibilidade como o tempo no qual os servicos
permanecem aptos para utilizagdo em condig¢des normais de funcionamento;

2. Dessa forma, a CONTRATADA deverd prover as seguintes disponibilidades minimas
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mensais:

o 98% (noventa e oito por cento) do tempo, em minutos, para cada servico de TIC exigido
nos itens 3.1 e 3.2.

o 99% (noventa e nove por cento) do tempo, em minutos, para 0s pontos de acesso das
unidades da CVM listados no item 3.3;

o 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento) do tempo, em minutos, para o Backbone
MPLS da CONTRATADA, listados no item 3.3;

o 98% (noventa e oito por cento) do tempo, em minutos, para os links de acesso a rede
mundial de computadores (Internet) definidos no item 3.3;

o 99% (noventa e nove por cento) do tempo, em minutos, para 0s servicos de correio
eletronico e ferramentas de colaboracéo definidos no item 3.4;

3. Os incidentes e solicitacdes destes servicos serdo classificados quanto a criticidade, conforme
tabela abaixo:

Descrigéo Criticidade
Um ou mais componentes da infraestrutura de servigos prestados esta 1
totalmente indisponivel.
Um ou mais componentes da infraestrutura de servicos prestados 5
apresentam funcionalidades indisponiveis ou afetadas.
Um ou mais componentes da infraestrutura de servicos se apresenta
funcional, mas necessita de ajustes para melhoria de desempenho ou por 3
necessidade de integracdo e etc.
Atividades que ndo afetam a disponibilidade do Datacenter 4

4. A partir da classificacdo de incidentes e solicitacdes pela sua criticidade, a CONTRATADA
devera providenciar o restabelecimento dos servigos de acordo com os prazos de resolucdo
da tabela abaixo:

Criticidade | 13z de
resolugéo
1 4 horas
2 6 horas
3 8 horas
4 ASD

5. Para os casos de criticidade 4, os prazos de atendimento serdo acordados entre a
CONTRATADAe aCVM,;

6. Sera considerado como indisponibilidade todo o incidente que impossibilite, total ou
parcialmente, a utilizacdo dos servi¢os que tratam o item 3.3(A) e 0 tempo serd contado a
partir da abertura do chamado mediante detec¢édo da falha pelo sistema de monitoramento ou,
em Ultima instancia, por parte da CVM;
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Havera glosa de pagamento no caso de descumprimento da disponibilidade prevista no item
anterior segundo a formula:

o Desc =[(1 - (la/Ic)) + Inr/400] * Vs, onde:

o Desc= valor do desconto

o la=indicador aferido

o lc =indicador contratual

o Inr=N°de incidentes ou solicitacdes de criticidade Crit ndo resolvidos no prazo
o Vs=valor mensal pago relativo ao servigo/link correspondente

Percentual de disponibilidade inferior a 90% ensejard glosa de 50% do custo mensal do
servigo correspondente;

Percentual de disponibilidade inferior a 70% ensejara glosa de 100% do custo mensal do
servigo correspondente;

Excetua-se do célculo previsto neste item a indisponibilidade e os incidentes:

o Para fins de manutencédo preventiva, desde que previamente autorizada pela CVM com,
no minimo, 48 (quarenta e oito) horas;

o Periodos de manutencgéo de interesse da CVM;
o Motivos de calamidade publica e forga maior;

o Incidentes que, apds analisados, sejam descaracterizados como de responsabilidade da
CONTRATADA, desde que comprovados e aceitos pela equipe técnica da CVM;

Além dos niveis de disponibilidade exigidos acima, a CONTRATADA devera atender a
Niveis de Servico e de cumprimento de prazos estabelecidos pelos indicadores e na emisséo
de ordens de servigos. Dessa forma, foi elaborado um sistema de pontuacdo para a definicéo
de glosas, conforme quadro abaixo;

O quantitativo de pontos obtidos sera totalizado mensalmente e havera glosa de 1% (um por
cento) sobre o valor da fatura mensal para cada 30 pontos contados;
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13. Este sistema sera aplicado sem prejuizo de nenhum outro tipo de multa ou sanc¢éo que a Lei
preveja, tampouco das san¢des previstas anteriormente neste item;

Item

Descricdo

Formas de Verificagdo

Pontos

Servico de
Datacenter em
desacordo com o
exigido

Encontrados equipamentos que suportam
0s servicos de TIC em ambiente fisico que
n&o atende as especificacdes do Datacenter

Vistoria fisica do local pela
equipe da CVM

60 pontos por
diaem
desacordo

Modificacdo ndo

Alteracdo de configuracdo no ambiente

Verificacdo da ndo
conformidade e

15 pontos por

requerida ndo acordada com a equipe técnica da impossibilidade de ocorréncia
CVM apresentacdo de comprovacdo | constatada
pela CONTRATADA
Solucéo de

virtualizacdo em
desacordo com o
exigido

Identificacéo que a solucédo de
virtualizacdo n&o atende aos requisitos
exigidos pela CVM

Avaliacao técnica pela equipe
técnica da CVM

10 pontos por
diaem
desacordo

Equipamentos em
desacordo com o

Identificacéo de que os equipamentos
fornecidos ndo atendem aos requisitos

Avaliagdo técnica pela equipe
técnica da CVM

10 pontos por
diaem

exigido exigidos pela CVM desacordo
- S . A . 10 pontos por
Falta de acesso de | Permisséo de visualiza¢do ndo concedida Verificaglo pontual pela equipe A
S . S A ocorréncia
visualizacdo ou revogada a equipe técnica da CVM técnica da CVM constatada

Falha de antivirus

Servidor encontrado sem antivirus, ou com
antivirus inoperante, ou ainda com as
defini¢Bes de virus defasadas em mais de 5
(cinco) dias

Disponibiliza¢do por parte da
CONTRATADA de relatério
em tempo real da lista de
servidores e datas das Ultimas
definicGes

10 pontos por
ocorréncia
constatada

15 pontos por

Falha de Servidor Windows encontrado sem Consulta & ferramenta de P
atualizagéo atualizagdo ha mais de dois meses. atualizagdo de patches ocorrencia
constatada
Incidente em que informacGes
. confidenciais da CVM ou sob sua custddia - . 120 pontos
Incidente com D Verificacdo pontual caso surja
venham a se tornar pablicas ou do I - : por
vazamento de . . ~ | 0 incidente ou haja suspeita de A
conhecimento de uma ou mais pessoas ndo . ocorréncia
dados - ocorréncia.
autorizadas por falha comprovada da constatada
CONTRATADA.
. Incidente em que informacges ou ativos
Incidente com A - ificach | . 120 pontos
erda de pertencentes & CVM ou sob sua custodia Verificagdo pontual caso surja por
P . venham a sofrer danos ou alteragbes ndo 0 incidente ou haja suspeita de .
integridade de - . ocorréncia
autorizadas, por falha comprovada da ocorréncia.
dados constatada

CONTRATADA.

N&o execucdo de

Auséncia injustificada da execucgdo de

Relatérios de execugdo de

10 pontos por

backuo dirio tarefa de backup previamente solicitada e | backups ou verificagdo pela ocorréncia
P agendada equipe da CVM constatada
x x Auséncia injustificada da execugéo de Relatérios de execugdo de 15 pontos por
N&o execucdo de . . e e
tarefa de backup previamente solicitada e backups ou verificacéo pela ocorréncia
backup semanal .
agendada equipe da CVM constatada
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N&o execucdo de
backup mensal

Auseéncia injustificada da
execucdo de tarefa de backup
previamente solicitada e
agendada

Relatdrios de execucdo de
backups ou verificacdo pela
equipe da CVM

30 pontos por

ocorréncia
constatada

Descumprimento da
clausula de
armazenamento remoto
de backups mensais e
semanais

Incapacidade de comprovar a
guarda dos dados referentes as
cbpias de segurangas semanais e
mensais em local alternativo,
respeitando-se a distancia
minima e os periodos de retencao
definidos no termo de referéncia

Disponibilizacdo por parte da
CONTRATADA de documento
comprobatdrio do transporte
fisico de midias, OU de
registro eletrénico de copia
para local previamente
acordado entre as partes

30 pontos por dia

de

descumprimento

Falha no teste de
restauragdo mensal

Incapacidade de comprovar a
restauracdo de mais de 1% do
volume total de dados envolvido
nos testes mensais.

Relatério mensal de prestacéo
de servigos

15 pontos por

ocorréncia
constatada

Falha no teste de
restauragcdo semestral

Incapacidade de comprovar a
restauragdo do volume total de
dados

Relatorio mensal de prestacéo
de servigos

60 pontos por

ocorréncia
constatada

Indisponibilidade das
ferramentas de

Ocorréncia de falha na conexdo a
qualquer das ferramentas de
monitoracdo que impossibilite a

Verificagdo pontual pela equipe

10 pontos por

monitoracéo verificacdo em tempo real da técnica da CVM ocorréncia
(servidores, links, etc.) disponibilidade dos servigos de
TIC
Falha em atingir indice de Entre 15
i ibili 0,
Dlsp_onlbll_ldade de . disponibilidade de cada servidor | Relatério mensal de 96% e pontos
servidor virtual abaixo . . . - . 97,9%
S virtual em percentual maior ou disponibilidade de servicos -
do NMS exigido . - e Abaixo | 30
igual a 98% no més calendério
de 96% | pontos
Lo Entre
L Falha em atingir indice de 0 30
Dlsp_onlbllldade de . disponibilidade de servidor HP- | Relat6rio mensal de 96% e pontos
servidor HP-UX abaixo ; . . - . 97,9%
L UX em percentual maior ou igual | disponibilidade de servi¢os -
do NMS exigido . . Abaixo | 45
a 98% no més calendério
de 97% | pontos
Lo Entre
Disponibilidade de link | F2Iha em atingir indice de . o7%e |0
. disponibilidade dos links de Relatorio mensal de pontos
de dados abaixo do - ) o . 98,9%
L dados em percentual maior ou disponibilidade de servicos -
NMS exigido . A L Abaixo | 45
igual a 99% no més calendario
de 97% | pontos
S Entre
Disponibilidade de Falha em atingir indice de . %%e |
N . disponibilidade dos links de Relatorio mensal de pontos
acesso a internet abaixo | . - . - . 97,9%
S internet em percentual maior ou | disponibilidade de servigos -
do NMS exigido . A L Abaixo | 30
igual a 98% no més calendario
de 96% | pontos
. - Lo Entre
Disponibilidade do Falha em atingir indice de 97% e 30
servico de correio disponibilidade dos servicos - pontos
2 Relatério mensal de 98,9%
eletrbnico e ferramentas | correspondentes em percentual disponibilidade de servicos a5
de colaboracdo abaixo maior ou igual a 99% no més P ¢ Abaixo
do NMS exigido calendério de 97% pontos

Disponibilidade do
acesso web do servico
de correio eletrénico

Falha em atingir indice de
disponibilidade dos servicos
correspondentes em percentual
maior ou igual a 99% no més
calendario

Relatorio mensal de
disponibilidade de servicos

10 pontos por

ocorréncia
constatada
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Disponibilidade do
acesso via celular do
servico de correio
eletrénico

Falha em atingir indice de
disponibilidade dos servigos
correspondentes em percentual
maior ou igual a 99% no més
calendério

Relatério mensal de
disponibilidade de servigos

30 pontos por
ocorréncia
constatada

Disponibilidade do anti-
spam do servico de
correio eletrénico

Falha em atingir indice de
disponibilidade dos servigos
correspondentes em percentual
maior ou igual a 99% no més
calendério

Relatério mensal de
disponibilidade de servicos

5 pontos por dia de
descumprimento

Descumprimento dos Entre 15
P Falha em atender ao menos 80% | Relatério mensal de 75% e
prazos acordados para o 0 pontos
; dos incidentes dentro dos prazos | acompanhamento dos 75,9%
atendimento de o g -
incidentes exigidos incidentes Abaixo 30
de 75% pontos
D . tod Entre 10
escumprimento dos Falha em atender ao menos 80% | Relatério mensal de 5%e t
prazos acordados para L . 75 9 pontos
. N das solicitacOes de servi¢os acompanhamento das 9%
atendimento solicitaces o L ; -
q . dentro dos prazos exigidos solicitagBes de servico Abaixo 15
€ Servico
de 75% pontos

Links ndo balanceados

Falha injustificada no
balanceamento dos links de
dados em qualquer uma das
unidades da CVM

Relatério mensal de
acompanhamento das
solicitacOes de servico ou
através das ferramentas de
monitoracdo

15 pontos por
ocorréncia
constatada

Banda garantida ndo
obtida

Falha na obtencéo de 90% da
vazdo garantida em qualquer um
dos links de dados

Relatério mensal de
acompanhamento das
solicitacOes de servico ou
através das ferramentas de
monitoracdo

30 pontos por dia
de descumprimento

Canal de abertura de
chamados

Falha na abertura de chamados
por indisponibilidade do canal

Verificagdo pontual pela
equipe técnica da CVM

10 pontos por
ocorréncia
constatada

5. Especificagdo Técnica

5.1. Consideragdes Gerais

O ambiente de Datacenter, Administracdo de Rede de Longa Distancia e demais servigos
associados sdo de missdo critica, complexos e com diversas peculiaridades técnicas e estdo
melhor descritos no item 3.

5.2. Requisitos Internos da Solucéo

5.2.1. Requisitos Internos Funcionais

(A) A CONTRATADA deve disponibilizar canais de contato para atendimento de
problemas ou ddvidas por meio de sitio da internet, e-mail e/ou telefone, 24
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(vinte e quatro horas) por dia e sete dias por semana;

A CONTRATADA deve fornecer relatérios mensais consolidados para
acompanhamento dos servicos prestados;

A CONTRATADA deve prover os Niveis Minimos de Servico para cada item
da Contratacdo, conforme especificado no presente termo de referéncia — Item
4. Niveis Minimos de Servico da Solugdo de TIC;

A CONTRATADA devera inserir em seu planejamento de trabalho, a
elaboracdo de um Catélogo de Servicos (CS) do Datacenter, contemplando:
informacBes sobre os servicos e atividades correlatas, produtos gerados para
um determinado servico, procedimentos para solicitacdo do servico; termos e
condicdes de suporte; dentre outras informacgdes que julgar convenientes. Este
catalogo estaré sujeito a aprovagdo da CVM

5.2.2. Requisitos Internos néo funcionais

(A)

(B)

(©)
(D)

(E)

(F)

(G)

A CONTRATADA devera executar 0s servicos de migracdo e configuracao de
todos os servicos de TIC da CVM, até 90 dias apds a assinatura do contrato;

A CONTRATADA deve criar e manter atualizada a documentacao dos servicos
de TIC prestados a CVM, durante todo o periodo contratual;

Obedecer aos métodos de trabalho, aos critérios e a metodologia estabelecida
pela CVM;

Notificar a CVM quanto as paradas programadas que impactem na
disponibilidade dos servicos prestados com antecedéncia minima de 3 (trés)
dias;

Em ocorrendo nova licitacdo, com mudanca de fornecedor dos servigos, a
CONTRATADA signataria do contrato em fase de expiracdo, assim
considerado o periodo dos ultimos trés meses de vigéncia, devera repassar para
a vencedora do novo certame, por intermédio de evento formal, todos os
documentos necessarios a continuidade da prestacdo dos servi¢os, bem como
esclarecer davidas a respeito de procedimentos referentes as solugdes de TIC
do ambiente da CVM;

A CONTRATADA, por ocasido do término do contrato, devera disponibilizar
todos os dados de propriedade da CVM, de modo que possam ser transferidos
para a Autarquia ou para qualquer terceiro por ela designado;

A CONTRATADA, por ocasido do término do contrato, devera realizar o
descarte seguro de todos os dados de propriedade da CVM, utilizando-se de
técnicas reconhecidamente eficazes, sujeitas a aprovacdo da CVM, que se
reserva o direito de acompanhar presencialmente tal procedimento.
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5.3. Requisitos Externos

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

A solucdo deve estar de acordo com as normas, padrGes e politicas
estabelecidas pelos respectivos fabricantes dos produtos de software e
hardware componentes da solucdo. Obedecer ainda a Legislacdo Federal em
geral e da CVM em particular;

A solucdo deve atender as Normas Gerais e Politicas de Seguranca da
Informacdo da CVM (POSIC - Politica de Seguranca da Informacdo e
Comunicac6es);

A CONTRATADA devera comprovar aptiddo para desempenho de atividade
pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto
do presente Termo de Referéncia mediante apresentacdo de no minimo 1 (um)
atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico
ou privado;

1. A licitante podera apresentar atestados distintos abrangendo
subconjuntos da lista de servicos exigidos, desde que o conjunto
coincida com a lista em foco.

2. A licitante disponibilizard todas as informagBes necessarias a
comprovacdo da legitimidade dos atestados apresentados.

3. A CVM podera realizar diligéncia na empresa vencedora e na empresa
ou 6rgdo que fornecer o atestado de capacidade técnica para averiguar a
veracidade das informacgdes prestadas, podendo o(s) envolvido(s)
responder administrativa, civil e penalmente pelas informac6es
prestadas. Na diligéncia poderdo ser solicitados documentos tais como
contratos, ordens de servi¢os, notas fiscais e outros que comprovem 0s
servigos prestados no atestado fornecido.

4. O(s) atestado(s) deve(m) conter nome (razdo social), CNPJ e endereco
completo da Contratante e Contratada, as caracteristicas dos servicos
realizados, as datas de emissdo, nome, cargo, telefone e assinatura do
responsavel pela emissdo do atestado.

A ADJUDICATARIA, para a assinatura do contrato, devera apresentar Laudo
Técnico expedido por engenheiro habilitado pelo CREA, certificando o item
3.1(A) das caracteristicas fisicas do Datacenter a ser contratado (ambiente do
datacenter restrito, monitorado por CFTV, controlado e com registro de acesso
fisico; rede elétrica estabilizada e com mais de uma entrada de alimentacéo;
grupo-gerador com comando automatico para suprimento de energia elétrica
em caso de falta; temperatura ambiente controlada por sistemas de
Climatizag&o redundantes e Sistema de deteccdo e combate a incéndio com uso
de sensores de fumaca e fogo distribuidos pela area do Datacenter e uso de gas
inerte para extingéo);

A CONTRATADA néo divulgara nenhuma Informacdo Confidencial da CVM
a nenhum terceiro, exceto para a finalidade do cumprimento deste Termo e

com o consentimento prévio por escrito.
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6. Modelo de Prestacédo de Servico / Fornecimento de Bens
6.1. Justificativa para Parcelamento do Objeto

O parcelamento ndo se aplica, pois o objetivo da contratacdo é o fornecimento de solucéo
integrada para o fornecimento de servicos de TIC da CVM, néo sendo cabivel fracionamento dos
servicos administrados nesta modalidade, por representar grande risco na gestdo do ambiente,
acarretando na impossibilidade de imputar a responsabilidade pela resolucdo de qualquer
problema em caso de incidentes, indisponibilidades e outros eventos de qualquer natureza que
comprometam de qualquer modo e intensidade a normalidade do funcionamento do ambiente de
TIC da CVM.

O pagamento referente Servico de Migracdo do Ambiente sera efetuado apds a entrega da
solucdo em parcela Unica, condicionado a emissdo do TERMO DE RECEBIMENTO
DEFINITIVO DA SOLUCAO, e desde que seja dado o ateste pelos responsaveis pela
fiscalizacdo do CONTRATO.

Os pagamentos relativos aos demais servigos serdo remunerados mensalmente, ap6s o término
do servico de migracéo.

6.2. Metodologia de Trabalho

6.2.1. Servico de Hosting para Recursos de TIC

Forma de Execuc¢do/Fornecimento: Hospedagem dos servicos de TIC no
Datacenter da CONTRATADA com comunicacdo através dos enlaces de dados
de que trata o presente documento.

6.2.2. Servico de Colocation para Equipamentos de TIC

Forma de Execucao/Fornecimento: Hospedagem de equipamentos adquiridos
pela CVM no Datacenter da CONTRATADA, com comunicagdo através dos
enlaces de dados de que trata o presente documento.

6.2.3. Servico de conectividade através de Rede WAN

Forma de Execucdo/Fornecimento: Disponibilizacdo de conectividade entre as
unidades da CVM e com o Datacenter da CONTRATADA. O fornecimento de
todos os equipamentos exigidos no item 3.3, necessarios ao funcionamento dos
links de dados sera de responsabilidade da CONTRATADA.
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6.2.4.

6.2.5.

WUORIU

Servico de Correio Eletrénico e Ferramentas de Colaboracgao

Forma de Execugdo/Fornecimento: Hospedagem no Datacenter da
CONTRATADA com acesso através de clientes POP3/IMAP, interface web e
cliente de aparelhos de telefonia mével que utilizam Android ou iOS. Para 0s
acessos Vvia interface Web e aparelhos mdveis, devera ser possivel o acesso tanto
através dos links de dados de que trata este documento quanto através da Internet.

Migracao do ambiente

Forma de Execucdo/Fornecimento: Copia de dados, sistemas e servigos por
parte da CONTRATADA, do atual Datacenter utilizado pela CVM para o
Datacenter da CONTRATADA, com o0 suporte operacional e acesso as
dependéncias da Autarquia. Todo o transporte de dados, seja ele por enlace de
dados, ou midia fisica, devera ser criptografado.

7. Elementos para Gestdo do Contrato

7.1. Papéis e Responsabilidades

7.1.1.

Gestor do Contrato

Entidade: SSI

Responsabilidades:

e Elaboracdo do Plano de Insercao da contratada;

e Convocacdo e realizagédo de reunido inicial,

e Encaminhamento formal de Ordem de Servico;

e Encaminhamento das demandas de correcdo 8 CONTRATADA, quando houver;

e Encaminhamento de indicagéo de sanc¢Bes a SAD, quando as houver;

e Analisar desvios de qualidade;

e Elaborar termo de recebimento definitivo do servigco de migracéo;
e Autorizar a CONTRATADA a emissao de Notas Fiscais;

e Encaminhamento de pedidos de alteracdo contratual 8 SAD, quando os houver;

e Manutencao do Histdrico de Gerenciamento do Contrato;

e Encaminhar justificativa para aditamento contratual a SAD se julgado conveniente e
oportuno.
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7.1.2. Fiscal Administrativo
Entidade: SAD
Responsabilidades:
e Participar da elaboracdo do Plano de Inser¢do da CONTRATADA,;
e Participar da reunido inicial;
e Verificagdo da aderéncia dos servigos prestados aos termos contratuais;

e Verificagcdo da manutencdo das condicGes classificatdrias referentes a pontuacdo obtida e
a habilitacdo técnica.

7.1.3. Fiscal Técnico

Entidade: GST

Responsabilidades:
e Participar da elaboracdo do Plano de Insercdo da CONTRATADA,;
e Participar da reunido inicial;

e Apoiar na redagdo e emissdo dos termos de recebimento definitivo, em momento
oportuno;

¢ Avaliacdo da qualidade dos servicos entregues e das justificativas, quando as houver, de
acordo com os Critérios de Aceitacdo definidos em contrato;

¢ Identificagdo de ndo conformidades com os termos contratuais;

e Verificagdo da manutencdo da necessidade, oportunidade e economicidade da
contratacao;

e Verificagdo da manutencgéo das condigOes elencadas no Plano de Sustentacdo;

e Verificagdo da aderéncia dos servigos prestados aos termos da contratacéo.

7.1.4. Fiscal Requisitante

Entidade: GST

Responsabilidades:
e Participar da elaboracdo do Plano de Inser¢do da CONTRATADA,;
e Participar da reunido inicial;

e Receber o objeto do contrato e emitir os termos provisorio e definitivo, em momento
oportuno;

e Avaliagdo da qualidade dos servicos entregues e das justificativas, quando as houver, de
acordo com os Critérios de Aceitacdo definidos em contrato;

¢ Identificacdo de ndo conformidades com os termos contratuais;
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e Verificagdo da manutencdo da necessidade, oportunidade e economicidade da
contratacao;

e Verificagdo da manutencgéo das condigOes elencadas no Plano de Sustentacao;
e Verificagdo da aderéncia dos servigos prestados aos termos da contratagéo.

7.1.5. Equipe Técnica da CVM
Entidade: GST / GSI
Responsabilidade:

e Disponibilizar e criar condigdes de acesso aos recursos de hardware e software para 0s
técnicos e administradores da CONTRATADA, quando aplicavel;

e Homologar patches, pacotes de instalacdo, aplicativos e scripts;
e Estabelecer politica de backup;
e Fazer controle de qualidade sobre os chamados registrados e atendidos;

e Analisar problemas registrados na ferramenta corporativa de gestdo de servigos visando
identificar aqueles que foram causados por gestdo inadequada da seguranca do ambiente;

e Solicitar formalmente o registro das mudancas da configuracdo no ambiente de TIC da
CVM;

e Especificar o desenho de arquitetura de infraestrutura das solucées de TIC da CVM,;

7.1.6. Representante da CONTRATADA
Entidade: A ser definido
Responsabilidades:

e Participar da reunido inicial, apresentando o0 preposto, entregando o termo de
compromisso e o termo de ciéncia assinados, cf. Art. 15, Inciso VI da IN04/2010 e
prestando e recebendo esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas
e de gerenciamento do contrato.

7.1.7. Preposto da CONTRATADA
Entidade: A ser definido
Responsabilidades:
e Participar da reunido inicial;
e Receber Ordens de Servico;
e Receber autorizacdo para emissdo de Notas Fiscais;

e Entregar termo de ciéncia assinado pelos novos empregados em casos de

inclusdo/substituicao;
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e Garantir a aderéncia dos servigos prestados aos termos da contratagéo.

7.1.8. Equipe de Coordenacéao de Infraestrutura
Entidade: A ser definido
Responsabilidades:

e Coordenar atividades de infraestrutura entre as equipes técnicas da CONTRATADA para
0 atendimento das necessidades encaminhadas pela equipe técnica/gerencial de TIC da
CVM;

e Receber as demandas dos servicos relativas a area de infraestrutura e providenciar a
execucdo e alocacao de recursos de trabalho;

e Consolidar os relatérios de atividades mensais (més calendario), realizadas nos ambientes
de redes (SAN, LAN, WLAN e WAN), backup, sistemas operacionais, bancos de dados,
servidores de aplicacdo e WEB e monitoramento, provendo informacGes gerenciais ao
CVM;

e Providenciar a automatizacéo de atividades de operacao e execucdo de tarefas agendadas,
sempre que possivel;

e Coordenar acdes conjuntas de infraestrutura com a area de Seguranca da Informacéo, no
atendimento das melhores praticas de seguranca;

e Consolidar em manuais e scripts todos os servigcos e solu¢des adotadas, novas ou ja
implantadas no CVM;

e Elaborar para a CVM os relatérios de desempenho, auditoria e operacdo dos servicos
listados nos itens 3.1(C), bem como os servicos de backup e restore de dados, a serem
realizados trimestralmente, com vista a subsidiar na elaboragéo e revisdo de projetos de
TIC, conforme as disciplinas ITIL de Gerenciamento de capacidade e problemas; (més
calendario);

e Coordenar a implantacdo das melhorias solicitadas pela equipe técnica da CVM através
das aberturas de chamados no sistema informatizado disponibilizado pela
CONTRATADA,

e Compor a Equipe de Tratamento de Incidentes de Redes — ETIR.

7.1.9. Equipe de Administracéo e Suporte a Sistemas Operacionais
Entidade: A ser definido
Responsabilidades:

e Subsidiar a equipe técnica da CVM quanto ao funcionamento, melhoria e atualizacdo dos
diversos sistemas operacionais e servidores de rede utilizados pelos servigos de TIC da
CVM;

e Sequir processos do ITIL, nas disciplinas de Gerenciamento de incidentes, problemas,
configuracdo, mudanca e liberacao;
o7



u CVM Comissdo de Valores Mobiliarios

OIeaenyo guern INVesie No Turdrg ao prash

e Elaborar e manter o Banco de Dados de Gerenciamento de Configuracdes (BDGC —
CMDB) conforme previsto no ITIL, sobre a infraestrutura de sistemas operacionais;

e Manter os sistemas operacionais em producdo, garantindo a sua estabilidade,
confiabilidade, desempenho e disponibilidade;

e Implantar, monitorar e garantir o funcionamento dos servicos de rede de dados,
destacando:

o Mensageria;
o Armazenamento e compartilhamento de arquivos;
o Diretdrios de usuéarios (Active Directory);
o Instalagdo de servidores para bancos de dados, customizados para tal finalidade;
o Instalagcdo e manutencao de Servicos de Virtualizagdo de Servidores;
o Servigos de DNS, DHCP, RADIUS, LDAP, NTP, entre outros.
e Recomendar a inclusdo de arquivos importantes na politica de backup;

e Configurar e manter os sistemas operacionais seguindo as praticas de seguranca,
conforme a determinacdo da CVM;

e Monitorar o desempenho, capacidade e continuidade dos servicos de rede e sistemas
operacionais, de forma a detectar e corrigir eventuais problemas;

e Gerar relatérios sobre a disponibilidade do servico e possiveis pontos de falha;

e Gerar relatérios e graficos de desempenho e tempo de resposta dos servicos e servidores
de rede;

e Customizar e utilizar software de gerenciamento de servigos e sistemas para implantar o
monitoramento continuo dos servicos, sistemas operacionais e servidores de rede;

e Sugerir a implantacdo de sistemas de alta disponibilidade, cluster, balanceamento de
carga e tolerancia a falhas para os servicos criticos;

e Manter documentacdo completa da instalagdo e funcionamento dos servicos de rede e
sistemas operacionais, inclusive topologias dos nds de clusters e sistemas de
balanceamento de carga;

e Aplicar de forma pro-ativa os arquivos de atualizacdo de software e correcdo de falhas
nos sistemas operacionais e servidores de rede disponibilizados pelos respectivos
fabricantes;

e Configurar perfis de acesso e seguranca para usuarios e clientes corporativos e remotos
conforme definido pela CVM;

e Instalar, configurar e manter servigos demandados pela CVM;

e Atender solicitacOes e requisicdes da equipe técnica da CVM presencialmente, por e-mail
e/ou telefone;

e Elaborar os cronogramas de implementacéo, analisando o impacto nos servigos e solicitar
aprovacao as areas afetadas das indisponibilidades programadas;
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e Subsidiar a equipe técnica da CVM na elaboracdo de projetos para a melhoria dos
servicos da area;

e Elaborar relatorios técnicos que subsidiem a CVM no gerenciamento de contratos de
servigos de T1 e homologacédo de equipamentos e softwares;

e Criar, e manter atualizados os scripts de solucdo de problemas na area de Sistemas
Operacionais e Servidores de Redes;

e Abrir chamados de atendimento técnico para o atendimento por terceiros, conforme
necessidade.

e Dar suporte a Equipe de Tratamento de Incidentes de Redes — ETIR.

7.1.10. Equipe de Administracdo de Rede de Dados Local (LAN e WLAN)
Entidade: A ser definido
Responsabilidades:

e Subsidiar a equipe técnica da CVM na elaboracdo de projetos de estruturas fisicas e
I6gicas das redes;

e Seguir processos do ITIL, nas disciplinas de Gerenciamento de incidentes, problemas,
configuracdo, mudanca e liberacao;

e Elaborar e manter o Banco de Dados de Gerenciamento de Configuracdes (BDGC —
CMDB) conforme previsto no ITIL, sobre a infraestrutura de redes;

e Garantir a seguranca das redes sem fio, caso existam.

e Elaborar relatérios técnicos que subsidiem a CVM no gerenciamento de contratos de
terceiros;

e Criar, verificar e manter atualizados os scripts de solucdo de problemas que serdo
disponibilizados para o servico de atendimento ao usuario e monitoramento;

e Administrar e configurar a rede de dados local seguindo as praticas de seguranca,
conforme a determinacdo da CVM;

e Detectar, de modo pro-ativo, possiveis problemas de sistemas e servigos;
e Gerar relatérios e graficos de desempenho da rede;

e Customizar e utilizar software de gerenciamento de redes, servicos e sistemas para
implantar o monitoramento continuo da rede de dados local;

e Manter os desenhos das topologias da rede atualizados e completos.

e Aplicar patches de correcdo e/ou atualizacdo necessarios para reducdo do risco de falhas
e vulnerabilidades e disponibilizagéo de melhorias nos equipamentos da rede.

e Analisar a viabilidade e o impacto da instalacdo de novas solucdes;

e Atender solicitacOes e requisicdes da equipe técnica da CVM presencialmente, por e-mail
e/ou telefone;
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e Reportar eventos ocorridos;
e Auxiliar na instalacdo e configuracao de hardware e software;
e Confeccdo e disponibilizacdo de cabos de rede (UTP);

e Execucdo de atendimentos técnicos, envolvendo hardware e software, de modo local,
telefonico e remoto;

e Instalacdo, substituicdo e remanejamento de hubs e switches e pontos de acesso;
¢ Instalacdo e organizacdo de ativos de rede na estrutura da rede local,
¢ ldentificacdo e solucdo de problemas relacionados a pontos de rede corporativa;

e Abrir chamados de atendimento técnico para o atendimento por terceiros, conforme
necessidade.

e Dar suporte a Equipe de Tratamento de Incidentes de Redes — ETIR.

7.1.11. Equipe de Administracdo de Armazenamento de Dados
Entidade: A ser definido
Responsabilidades:

e Subsidiar a equipe técnica da CVM na elaboracdo de projetos de estruturas fisicas e
I6gicas da infraestrutura de armazenamento de dados (Storage Area Network — SAN) e
backup;

e Seguir processos do ITIL, nas disciplinas de Gerenciamento de incidentes, problemas,
configuracdo, mudanca e liberacao;

e Elaborar e manter o Banco de Dados de Gerenciamento de Configuracdes (BDGC —
CMDB) conforme previsto no ITIL, sobre a infraestrutura de Backup e alocagdo de
armazenamento;

e Elaborar relatorios técnicos que subsidiem a CVM no gerenciamento de contratos de
terceiros;

e Criar, verificar e manter atualizados os scripts de solugdo de problemas que serédo
disponibilizados para o servico de atendimento ao usuario e monitoramento;

e Implantar as praticas de seguranca na infraestrutura de armazenamento de dados
conforme definido pela CVM;

e Detectar, de modo pro-ativo, possiveis problemas de sistemas e servigos.
e Gerar relatorios e graficos de desempenho do Sistema de Armazenamento de Dados;

e Customizar e utilizar software de gerenciamento de redes, servicos e sistemas para
implantar o monitoramento continuo dos ativos de armazenamento;

e Manter os desenhos das topologias do Sistema de Armazenamento de Dados atualizados
e completos;

e Aplicar patches de correcédo e/ou atualizacdo necessarios para reducdo no risco de falhas
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e vulnerabilidades e disponibilizacdo de melhorias nos ativos de armazenamento;

e Analisar previamente a viabilidade e o impacto da instalacdo de novas solugdes e
corregoes;

e Prestar suporte, estatisticas e relatérios ao planejamento da CVM;

e Apoiar a equipe técnica da CVM na definicdo da politica de backup e configurar o
software de backup de acordo com essa politica;

e Sugerir as politicas de cdpias por ponteiros, e proceder com restore quando necessario e
configurar o storage conforme a politica aprovada pela equipe do CVM;

e Administrar o storage em todas as suas funcionalidades, destacando:
o virtualizagéo de volumes;
o particionamento;
o cOpias por ponteiros;
o replicacdo/duplicacdo de dados;
o designagdo de LUN's e volumes NFS/CIFS;
o criacdo de volumes légicos;
o monitoramento de performance e auditoria de falhas;
o aumento e/ou diminuicdo de volumes l6gicos;
o acompanhamento do espago disponivel com previsao de necessidade de expansao;

e Avaliar e configurar o Sistema de Armazenamento de Dados — Switches, placas de rede
ethernet e fibra, caminhos redundantes, desempenho, perda de pacotes, confiabilidade;

e Atender solicitacBes e requisi¢fes da equipe técnica da CVM presencialmente, por e-mail
e/ou telefone;

e Operar e Monitorar as ferramentas do Sistema de Armazenamento de Dados e backup;

e Efetuar abertura e acompanhar chamados técnicos para solucdo de problemas em
equipamentos de armazenamento e backup;

e Providenciar conexao entre os servidores e storage;

e Abrir chamados de atendimento técnico para o atendimento por terceiros, conforme
necessidade.

e Dar suporte a Equipe de Tratamento de Incidentes de Redes — ETIR.

7.1.12. Equipe de Administracao de Seguranca e Protecdo de Perimetro de Rede
Entidade: A ser definido
Responsabilidades:

e Subsidiar a equipe técnica da CVM na elaboracdo de projetos e melhorias na seguranca
de perimetro de rede;
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e Seguir processos do ITIL, nas disciplinas de Gerenciamento de incidentes, problemas,
configuracdo, mudanca e liberacao;

e Elaborar e manter o Banco de Dados de Gerenciamento de Configuragdes (BDGC —
CMDB) conforme previsto no ITIL, sobre a infraestrutura de seguranca;

e Elaborar relatérios técnicos que subsidiem a CVM no gerenciamento de contratos de
terceiros;

e Criar, verificar e manter atualizados os scripts de solucdo de problemas que seréo
disponibilizados para o servico de atendimento ao usuario e monitoramento;

e Administrar e configurar os equipamentos UTM seguindo boas préaticas de seguranca,
apoiando a equipe técnica da CVM na definigdo de normatizacdo interna;

e Definir, configurar e validar trimestralmente os backup dos arquivos de configuracédo e
logs dos equipamentos UTM, para fins de auditoria;

e Sugerir e executar alteracfes nas regras dos equipamentos UTM, visando melhorar a
protecdo do perimetro de rede;

e Configurar e manter as funcionalidades de firewall, IDS/IPS, Filtro de conteudo Web,
Controle de aplicagdo, Anti-malware/Antivirus, Qualidade de Servico (QoS) com traffic
shaping, VPN IPSec (client-to-site e site-to-site) e SSL;

e Detectar, de modo pro-ativo, possiveis problemas de sistemas e servicos;
e Gerar relatorios e graficos de desempenho dos equipamentos de seguranca;

e Atender solicitacfes e requisicdes da equipe técnica da CVM presencialmente, por e-mail
e/ou telefone;

e Customizar e utilizar software de gerenciamento de redes, servicos e sistemas para
implantar o monitoramento continuo dos equipamentos UTM,;

e Aplicar patches de correcédo e/ou atualizacdo necessarios para reducéo do risco de falhas
e vulnerabilidades e disponibilizacdo de melhorias nos equipamentos UTM;

e Analisar a viabilidade e o impacto da instalacdo de novas solugdes;
e Reportar eventos de seguranga ocorridos; (més calendério)

e Abrir chamados de atendimento técnico para o atendimento por terceiros, conforme
necessidade.

e Dar suporte a Equipe de Tratamento de Incidentes de Redes — ETIR.

7.1.13. Equipe de Administracdo de Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados
Entidade: A ser definido
Responsabilidades:

e Subsidiar o CVM quanto & aquisicao, funcionamento, melhoria e atualizagdo dos diversos
sistemas gerenciadores de Bancos de Dados (SGBDs), existentes no ambiente da CVM;
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e Prover migracdo de dados entre SGBDs distintos, conforme necessidade da CVM;

e Criar os ambientes de banco de dados, de acordo com boas praticas de mercado,
apoiando a CVM na elaboracao de Normas Internas;

e Participar, quando solicitado, de reunido com os gerentes e participantes dos projetos de
desenvolvimento, manutencdo e administracdo de dados, a fim de apoiar a elaboracédo de
solugdes para projetos/atividades em andamento;

e Seguir processos do ITIL, nas disciplinas de Gerenciamento de incidentes, problemas,
configuracdo, mudanca e liberacéo;

e Instalar e configurar SGBDs e produtos correlatos;

e Manter os SGBDs em producdo, garantindo a sua estabilidade, confiabilidade,
desempenho e disponibilidade;

e Apoiar a equipe técnica da CVM na elaboracdo das politicas de replicacdo e de backup
dos dados e configuragbes armazenados em Bancos de Dados (BD), implantando os
agentes necessarios para o funcionamento correto das solucgdes, caso necessario;

e Avaliar o tempo de resposta das consultas via SQL e sugerir melhorias para aumento de
desempenho dos SGBDs;

e Configurar os parametros necessarios para o correto funcionamento, utilizando todos os
recursos disponiveis nos servidores de BD;

e Administrar e configurar os SGBDs seguindo as praticas de seguranca, conforme
determinacédo da CVM,;

e Monitorar o desempenho, capacidade e continuidade dos SGBDs de forma a detectar e
corrigir eventuais problemas;

e Gerar relatérios sobre a disponibilidade do servico e possiveis pontos de falha, inclusive
prevendo o crescimento das bases e quando deverd ser alocado mais espago para tais
dados;

e Sugerir a implantacdo de solugdes de alta disponibilidade, cluster, balanceamento de
carga, migracdo de dados e toleréncia a falhas para os servigos criticos;

e Manter documentagdo completa da instalacdo e funcionamento dos SGBDs, inclusive
topologias dos nds de clusters e sistemas de balanceamento de carga;

e Aplicar patches de correcédo e/ou atualizacdo necessarios para reducdo no risco de falhas
e vulnerabilidades e disponibilizacdo de melhorias nos SGBDs;

e Configurar perfis de acesso para 0s usuarios clientes que fardo acesso a bases de dados,
mantendo documentacgdo atualizada, garantindo a seguranca logica do banco de dados;

e Atender solicitacOes e requisicdes da equipe técnica da CVM presencialmente, por e-mail
e/ou telefone;

e Subsidiar a equipe teécnica da CVM na elaboracdo de projetos para a melhoria dos
servicos da area;

e Elaborar relatorios técnicos que subsidiem o CVM no gerenciamento de contratos de
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servicos de TI e homologacédo de equipamentos e softwares;

e Coordenar a criagéo, verificacdo, atualizagdo e implementacdo dos scripts de solucdo de
problemas na area de Bancos de Dados;

e Produzir, conferir e executar scripts nos SGBDs — PL/SQL, shell scripts, DDL ou DML
necessarios ao funcionamento e implantacao de funcionalidades aos bancos de dados;

e Elaborar auditorias de dados, consultas as bases de logs de transagdes, relatorios diversos
que ndo estejam implantados nas aplicagdes existentes.

e Abrir chamados de atendimento técnico para o atendimento de terceiros, conforme
necessidade;

e Abrir chamados de atendimento técnico para o atendimento por terceiros, conforme
necessidade.

e Dar suporte a Equipe de Tratamento de Incidentes de Redes — ETIR.

7.1.14. Equipe de Administracéo e Suporte aos servidores de aplicacdo JAVA e WEB
Entidade: A ser definido
Responsabilidades:

e Subsidiar a equipe técnica da CVM quanto ao dimensionamento da capacidade e
configuracdo dos servidores de aplicacdo e WEB para garantir a disponibilidade dos
Servicos;

e Seguir processos do ITIL, nas disciplinas de Gerenciamento de incidentes, problemas,
configuracdo, mudanca e liberacéo;

e Manter os ambientes de desenvolvimento, homologacdo e producdo em funcionamento e
com configuracdo mais proxima possivel, permitindo assim a implantacdo de alteracdes
no ambiente produtivo com menor impacto, garantindo a sua estabilidade, confiabilidade,
desempenho e disponibilidade;

e Manter controle das configuracGes dos servidores de aplicacdo e WEB nos servidores e
solicitar a incluséo de arquivos importantes na politica de backup;

e Administrar e configurar os servidores de aplicacdo e WEB seguindo boas praticas de
seguranca, subsidiando a equipe técnica da CVM na elaboracéo de normatizacao;

e Monitorar o desempenho, capacidade e continuidade dos servidores de aplicacdo e WEB
e das aplicagdes contidas nos mesmos, de forma a detectar e corrigir eventuais
problemas;

e Customizar e utilizar software de gerenciamento de redes, servigcos e sistemas para
implantar o monitoramento continuo dos servidores de aplicagdo e WEB;

e Manter e sugerir a implantacdo de sistemas de alta disponibilidade, cluster,
balanceamento de carga e tolerancia a falhas para as aplicagdes criticas;

e Manter documentacdo completa da instalacdo e funcionamento dos servidores de

aplicacdo e WEB, inclusive topologias dos nos de clusters e sistemas de balanceamento
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de carga;

e Aplicar patches de correcdo e/ou atualizacdo necessarios para reducdo no risco de falhas
e vulnerabilidades e disponibilizagido de melhorias nos servidores de aplicacéo e WEB;

e Atender solicitacOes e requisicdes da equipe técnica da CVM presencialmente, por e-mail
e/ou telefone;

e Fazer relatorios sobre a disponibilidade dos servicos e possiveis pontos de falha;

e Apoiar a equipe técnica da CVM na elaboracdo de cronogramas de implementagdo e na
andlise de impacto nos servicos;

e Elaborar relatérios técnicos que subsidiem a CVM no gerenciamento de contratos de
servigos de T1 e homologacédo de equipamentos e softwares;

e Coordenar a criagdo, verificacao, atualizacdo e implementacdo dos scripts de solucdo de
problemas na area de Producao;

e Abrir chamados de atendimento técnico para o atendimento por terceiros, conforme
necessidade.

e Dar suporte a Equipe de Tratamento de Incidentes de Redes — ETIR.

7.1.15. Equipe de Monitoramento 24x7
Entidade: A ser definido
Responsabilidades:

e Verificar e acompanhar as atividades, processos e servi¢os da area de infraestrutura para
o atendimento dos Niveis Minimos de Servico (NMS) solicitados;

e Produzir relatério das ocorréncias do periodo (més calendario);

e Fornecer subsidios para as atividades do atendimento nivel 1 na existéncia de impacto na
disponibilidade e desempenho dos servicos;

e Seguir e dar subsidio para os seguintes processos do ITIL:
o Gerenciamento de Incidentes;
o Gerenciamento de Disponibilidade;
e Sugerir melhores praticas de monitoramento de servicos de TI;
e Alertar sobre a reincidéncia de incidentes, subsidiando o Gerenciamento de Problemas;
e Produzir e/ou solicitar as rotinas e scripts para execucgéo de tarefas de primeiro e segundo
niveis;
e Abrir e acompanhar os chamados técnicos para restabelecimento de servicos;

e Acompanhar os contratos de Acordo de Nivel de Servico (SLA) de terceiros e proceder
com a abertura de chamados;

e Priorizar os atendimentos criticos, conforme defini¢cdo da CVM;
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e Emitir relatério de monitoramento, informando a CVM quanto a limitacdes da
infraestrutura de energia elétrica e ar-condicionado;

e Abrir chamados de atendimento técnico para o atendimento por terceiros, conforme
necessidade.

e Dar suporte a Equipe de Tratamento de Incidentes de Redes — ETIR.

7.1.16. Equipe de Administracdo de rede WAN
Entidade: A ser definido
Responsabilidades:

e Subsidiar a equipe técnica da CVM na elaboracdo de projetos de estruturas fisicas e
I6gicas das redes WAN;

e Seguir processos do ITIL, nas disciplinas de Gerenciamento de incidentes, problemas,
configuracdo, mudanca e liberacao;

e Apontar necessidades da CVM, sugerir alteracbes na topologia e padrdes de
equipamentos para as redes de dados WAN;

e Elaborar relatérios técnicos que subsidiem a CVM no gerenciamento de contratos de
terceiros;

e Criar, verificar e manter atualizados os scripts de solucdo de problemas que serédo
disponibilizados para o servico de atendimento ao usuario e monitoramento;

e Administrar a rede de dados de longa distancia seguindo as praticas de seguranca,
conforme a determinacdo da CVM;

e Detectar, de modo pro-ativo, possiveis problemas de sistemas e servigos;
e Gerar relatorios e graficos de desempenho da Rede WAN;

e Customizar e utilizar software de gerenciamento de redes, servigos e sistemas para
implantar o monitoramento continuo da rede de WAN,;

e Manter os desenhos das topologias da WAN atualizados e completos;

e Realizar 0o acompanhamento da aplicacdo pro-ativa de arquivos de atualizacéo
necessarios para atualizacdo de software e correcdo de falhas e vulnerabilidades nos
equipamentos da Rede WAN,;

e Analisar a viabilidade e o impacto da instalacdo de novas solucdes;
e Reportar eventos ocorridos;

e Execucdo de atendimentos técnicos, envolvendo hardware e software, de modo local,
telefonico e remoto;

e Avaliar o dimensionamento correto dos links de dados e sugerir melhoria da relagédo
custo/beneficio e/ou acréscimo de banda, para os links de acesso, de backbone e Internet;

e Aplicar regras de QoS e priorizacdo de trafego para as aplicagdes e servigos relevantes;
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e Testar, avaliar e homologar solucdes relacionadas a links de dados e roteamento;

e Solucionar conflitos de enderecamentos IP's em redes convergentes;

e Instalar e administrar e monitorar conexoes de video/voz sobre IP;

e Abrir chamados de atendimento técnico para o atendimento por terceiros, conforme
necessidade.

e Dar suporte a Equipe de Tratamento de Incidentes de Redes — ETIR.

7.2. Deveres e Responsabilidades da CVM

7.2.1. Assegurar 0 acesso dos empregados da contratada ao ambiente de entrega,

7.2.2.

7.2.3.

7.24.
7.2.5.
7.2.6.

7.2.7.

7.2.8.

instalacdo e configuracdo dos bens e servicos fornecidos;

Prestar a CONTRATADA todas as informacgdes e esclarecimentos necessarios a
prestacdo dos servicos e ao fornecimento dos bens contratados, sempre que
solicitada;

Solicitar de imediato a pronta reparacdo ou substituicdo do objeto contratado, ou
parte, que se apresente com defeito ou em desacordo com a especificacdo
apresentada e aceita;

Fiscalizar e acompanhar a execucao do objeto do contrato;
Efetuar os pagamentos devidos nos prazos previstos;

Proporcionar a CONTRATADA as condicfes necessarias ao fiel cumprimento do
objeto contratado;

Manter a CONTRATADA informada sobre todos os projetos e servigcos que
envolverdo solucdes de TIC, visando a preparacdo do ambiente do Datacenter
para abrigar estas novas demandas, para possibilitar a avaliacdo de aspectos
referentes a infraestrutura técnica e logistica do Datacenter;

Comunicar, com a antecedéncia necessaria, quaisquer necessidades de servicos
que impliguem em execucdo de atividades fora de horario comercial ou em
deslocamentos de funcionarios da CONTRATADA entre unidades da federag&o,
de modo a possibilitar o cumprimento dos procedimentos legais e administrativos
requeridos.

7.3. Deveres e Responsabilidades da CONTRATADA

7.3.1.

7.3.2.

Fornecer por sua conta e responsabilidade os bens, produtos e servigos conforme
as especificacdes, niveis de qualidade e prazos contratados, e assim manté-los por
todo o periodo de vigéncia do contrato;

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a&s suas expensas (sem
quaisquer dnus para a CVM), no total ou em parte, o objeto do contrato em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou de materiais
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7.3.11.

7.3.12.

7.3.13.

7.3.14.

7.3.15.
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empregados (art.69 da Lei n° 8.666/93);

Assumir todos os gastos e despesas que fizer, para o adimplemento das obrigac6es
decorrentes do Contrato;

Manter, em compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas, todas as
condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo. Assim, durante a
vigéncia do Contrato, a CONTRATADA ficar4 obrigada a renovar todos os
documentos relativos a regularidade no SICAF - Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores (art. 55, inciso XI1I da Lei n°® 8.666/93);

Guardar sigilo absoluto sobre as informacBes que vier a ter conhecimento por
forca da contratacdo, assinando o Termo de Compromisso correspondente quando
da celebracdo do contrato e cobrando sua ciéncia e observancia a todos os seus
colaboradores envolvidos nos servigos prestados, mediante assinatura de Termo de
Ciéncia. Ambos os documentos deverdo estar em conformidade com o disposto na
Instrucdo Normativa N°04, de 12 de novembro de 2010, da SLTI;

Nédo transferir a terceiros o Contrato, por qualquer forma e nem mesmo
parcialmente, bem como subcontratar qualquer das prestacfes a que esta obrigada,
sem prévio consentimento por escrito da CVM,;

Manter os técnicos responsaveis pela prestacdo dos servicos devidamente
identificados por crachas quando em trabalho nas instalacdes da CVM,;

Assumir inteira responsabilidade civil, administrativa e penal por quaisquer danos
e prejuizos, materiais e/ou pessoais, causados por seus empregados, a CVM ou a
terceiros;

Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacGes
estabelecidas na legislacdo especifica em acidentes de trabalho, quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados em servi¢co, ou em
conexdo com eles, ainda que acontecido nas dependéncias da CVM;

Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo, seja qual for, desde que
praticada por seus técnicos durante a execugdo dos servigos, ainda que no recinto
da CVM,;

Participar das reunides convocadas pelos responsaveis pela fiscalizagdo do
contrato, sendo que, na primeira delas, devera indicar o preposto e entregar,
assinados, o Termo de Compromisso e o Termo de Ciéncia;

Providenciar e manter qualificacdo técnica adequada dos profissionais que
prestam servico para a CVM, de acordo com as necessidades pertinentes a
adequada execucéo dos servicos contratados;

Instalar, configurar e testar os bens e produtos — hardware e software — ofertados
para fins de cumprimento do contrato nas unidades da CVM e/ou na contratada,
quando cabivel, assegurando que estejam em pleno funcionamento.

Manter disponivel documentagéo dos procedimentos operacionais das solucées de
TIC da CVM,;

Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servicos, de forma a
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7.3.16.

7.3.17.

7.3.18.

7.3.19.

7.3.20.

7.3.21.

7.3.22.

7.3.23.
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obter uma operacao correta e eficaz;

Aplicar politicas de seguranca de informacao para atender aos requisitos de sigilo
e seguranca definidos pela CVM,;

Obedecer, quanto ao método de trabalho e produtos gerados, os critérios e a
metodologia estabelecida pela CVM;

Observar e aplicar as praticas de gerenciamento de servicos definidas pela ITIL
(Information Technology Infrastructure Library) de, no minimo, Central de
Servicos, Gerenciamento de incidentes, problemas, configuragdo, mudancas,
liberacdo e disponibilidade;

Negociar, a qualquer tempo, a execucdo de manutencdo corretiva emergencial
para garantir a disponibilidade dos servigos;

Fornecer as licencas de software e equipamentos discriminados neste Termo de
Referéncia para o fornecimento dos servicos de TIC da CVM;

Responder por eventuais problemas relacionados a execucdo dos servigos durante
todo o periodo de contratual, solucionando-os conforme estabelecido no Termo de
Referéncia;

Encaminhar a CVM, previamente a emissao da fatura, relatérios demonstrativos
dos servicos efetivamente prestados;

Fornecer acesso de visualizacdo, auditoria e/ou consulta as solugdes de TIC
administradas pela CONTRATADA para a equipe técnica da CVM;

7.4. Forma de Acompanhamento do Contrato

7.4.1.

7.4.2.

Reunido Inicial
Forma de Acompanhamento: Presencial.

Encaminhamento de Demandas

Forma de Acompanhamento: Retorno da CONTRATADA por telefone ou e-mail.

7.4.3.

Reunido de Acompanhamento

Forma de Acompanhamento: Presencial.
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7.5. Metodologia de Avaliacdo de Qualidade

7.5.1.

7.5.2.

7.5.3.

Avaliacdo da Disponibilidade

Método de Avaliacdo: Analise do relatério de NMS mensal, enviado pela
CONTRATADA, comparando com os registros de incidentes e solicitagdes de
servicos registrados formalmente.

Avaliacéo dos Tempos de Recuperacao

Método de Avaliacdo: Andlise do relatério de NMS mensal, enviado pela
CONTRATADA, listados pela criticidade e tempo de resolugdo dos incidentes e
solicitacGes de servicos registrados formalmente.

Avaliacéo dos Eventos de Glosa

Método de Avaliacdo: Anélise do relatorio de ocorréncias no més de faturamento
visando a identificacdo de falhas na prestacdo dos servicos previstas na tabela de
glosas apresentada no item 4 deste Termo.

7.6. Niveis de Servico

Conforme previsto no item 4 deste Termo de Referéncia.

7.7. Estimativa do Volume de Bens / Servico

7.7.1.

7.7.2.

7.7.3.

Servico de Hosting para recursos de TIC
Estimativa: Conforme descrito no item 3.1

Forma de Estimativa: Baseado no nimero de processadores, memoria e espago
de armazenamento disponivel no parque tecnolégico da CVM, acrescido de 100%
para cobertura de projetos previstos ou ndo, durante o periodo contratual.

Servico de Colocation para equipamentos de TIC
Estimativa: Conforme descrito no item 3.2

Forma de Estimativa: Equipamentos atualmente utilizados na CVM adquiridos
no ultimo ano ou que suportem ambientes ndo virtualizaveis na tecnologia
solicitada.

Servico de conectividade através de rede WAN
Estimativa: Conforme descrito no item 3.3
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Forma de Estimativa: Baseados nos links de rede WAN disponiveis atualmente
para as unidades da CVM.

Servigo de correio eletronico e ferramentas de colaboragéo
Estimativa: Conforme descrito no item 3.4

Forma de Estimativa: Baseado no nimero atual de caixas de correio disponiveis
no ambiente e no nimero atual de vagas disponiveis para a contratacdo de
servidores na CVM.

Servico de Migracéo do ambiente
Estimativa: Conforme descrito no item 3.5

Forma de Estimativa: Atividade necessaria para a execucdo do servico, que
exige a movimentacao do ambiente computacional para o novo Datacenter.

7.8. Prazos e CondicOes

7.8.1.

7.8.2.

7.8.3.

7.8.4.

7.8.5.

Servico de Hosting para Recursos de TIC

Prazo/Condicgdo: Durante a vigéncia contratual, a partir da entrega do servico de
Migracdo do ambiente.

Servico de Colocation para Equipamentos de TIC

Prazo/Condicgdo: Durante a vigéncia contratual, a partir da entrega do servico de
Migracdo do ambiente.

Servico de Conectividade através de Rede WAN

Prazo/Condicgdo: Durante a vigéncia contratual, a partir da entrega do servico de
Migracdo do ambiente.

Servico de Correio Eletronico e Ferramentas de Colaboracao

Prazo/Condicdo: Durante a vigéncia contratual, a partir da entrega do servigo de
Migracdo do ambiente.

Servico de Migragéo do ambiente
Prazo/Condicao: 90 dias a partir da assinatura do contrato
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7.9. Aceite, Alteracéo e Cancelamento
7.9.1. Condicdes de Aceite

(A) Conformidade dos servigcos ofertados as especificacdes contidas no item 3,
além do cumprimento das responsabilidades previstas no item 7.1;

(B) Simples omissdes ou irregularidades irrelevantes, sanaveis ou despreziveis a
juizo da CVM, poderdo ser relevadas desde que ndo causem prejuizos a
Administracéo.

7.9.2. Condicdes de Alteracéo

(A)  Acréscimo ou supressao de 25% na forma da Lei 8.666/93;

(B) AlteracBes na lista de solu¢Bes administradas para acréscimo ou supressao de
servicos exigidos pela CVM.

7.9.3. Condicdes de Cancelamento

(A) Nao estar de acordo com as especificagdes contidas no item 3 ou com o
cumprimento das responsabilidades previstas nos itens 7.1 e 7.3.

(B) Conhecimento de fatos supervenientes que desabonem a idoneidade financeira,
capacidade técnica ou administrativa da contratada.

(C) Inexecucéo contratual
7.10. Condigdes para Pagamento

7.10.1. Servico de Hosting para Recursos de TIC

Condicdo de Pagamento: Pagamento mensal variavel, condicionado ao
quantitativo de recursos alocados e ao Nivel Minimo de Servigo exigido, podendo
haver glosa de pagamento.

7.10.2. Servico de Colocation para Equipamentos de TIC

Condicdo de Pagamento: Pagamento mensal fixo, condicionado ao Nivel
Minimo de Servico exigido, podendo haver glosa de pagamento.
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7.10.3. Servico de Conectividade através de Rede WAN

Condicdo de Pagamento: Pagamento mensal fixo, condicionado ao Nivel
Minimo de Servico exigido, podendo haver glosa de pagamento.

7.10.4. Servico de Correio Eletronico e Ferramentas de Colaboracéo

Condicdo de Pagamento: Pagamento mensal varidvel, condicionado ao
quantitativo de caixas de correio e licencas de ferramenta de colaboragéo
requisitada e ao Nivel Minimo de Servico exigido, podendo haver glosa de
pagamento.

7.10.5. Servico de Migracao do ambiente

Condicdo de Pagamento: Pagamento Unico, apds a prestacdo do servico e
emissao de Termo de Recebimento Definitivo.

7.11. Garantia

7.11.1. As anormalidades ocorridas nos servicos prestados durante a vigéncia do contrato
serdo relatadas e documentadas juntamente com as a¢0es tomadas para combater ou
mitigar seus efeitos, com vistas a prevenir sua repeticdo ou minimizar possiveis
impactos caso tornem a se repetir.

7.12. Propriedade, Sigilo, RestricGes
7.12.1. Direitos de Propriedade

(A) Os produtos e marcas objeto do presente Termo de Referéncia permanecem
sob a titularidade de seus fabricantes / distribuidores por toda a extensdo do
periodo de duracédo do contrato, nos termos da Lei N° 9.610, de 19 de fevereiro
de 1998.

7.12.2. Condicdes de Manutencéo de Sigilo

(A) A CVM e a CONTRATADA assumem mutuas obrigacbes de sigilo por
intermédio de Termo de Compromisso estabelecido em alinhamento com a
Instrucdo Normativa N° 04, de 12 de novembro de 2010, da SLTI.
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7.12.3. Restricdes Adicionais

(A) E vedada 8 CONTRATADA qualquer divulgacdo de informagdes dos servicos
da CVM sem a devida autorizagéo formal.

7.13. Mecanismos Formais de Comunicagao

7.13.1. Quaisquer questdes administrativas durante a execucdo do contrato, de
cunho mais formal

Emissor: CVM / CONTRATADA
Destinatario: CONTRATADA / CVM
Forma de Comunicacdo: Oficio por correio, com Aviso de Recebimento — AR.
Periodicidade: Eventual
7.13.2. Questdes administrativas cotidianas durante a execuc¢do do contrato
Emissor: CVM / CONTRATADA
Destinatario: CONTRATADA / CVM
Forma de Comunicagdo: Mensagem Eletronica (e-mail)
Periodicidade: Eventual

7.13.3. Resolucéo de incidentes e problemas e solicitacdo de servigcos
Emissor: CVM / CONTRATADA
Destinatario: CONTRATADA / CVM
Forma de Comunicacdo: Sistema web, e-mail e telefone.
Periodicidade: Eventual

7.13.4. Apresentacdo dos servicos prestados com vistas a sua avaliagdo
Emissor: CONTRATADA
Destinatario: CVM

Forma de Comunicacdo: Relatérios de disponibilidade de servigos de TIC, de
incidentes e solicitacGes abertas, de alocagdo maxima do pool de recursos e de
caixas de correio eletronico do més de afericéo, entregues por e-mail ou correio.

Periodicidade: Mensal, apresentado nos 5 (cinco) primeiros dias Uteis do més
posterior ao de afericdo dos servigos.
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7.13.5. Apresentacdo dos servicos prestados com vistas a sua quitacao
Emissor: CONTRATADA
Destinatario: CVM

Forma de Comunicacédo: Notas fiscais distintas para cada servigo contratado,
entregues por e-mail ou correio.

Periodicidade: Mensal, apresentado em 5 (cinco) dias Uteis apds a apresentacéo
dos relatorios de prestacdo dos servicos.

7.13.6. Apresentacdo de relatorios de utilizacao dos recursos de TIC
Emissor: CONTRATADA
Destinatario: CVM

Forma de Comunicacdo: Relatérios com gréficos de utilizacdo dos hosts fisicos
que suportam o pool de recursos e de utilizacdo dos links de dados das unidades e
da internet, listagem com as inclusdes e exclusdes das caixas de correio e de
licencas de colaboracdo, entregues por e-mail.

Periodicidade: Mensal, apresentado até o fim do més subsequente ao de afericéo
dos servicos.

8. Estimativa de Preco

Item Descricdo Valor Total
Mensal
1 Servico de Hosting para recursos de TIC R$ 264.904,80
2 Servico de colocation para equipamentos de TIC R$ 78.079,88
3 Servico de conectividade através de rede WAN R$ 81.862,91
4 Servico de correio eletrénico e ferramentas de colaboracao R$ 49.156,41
5 Servico de Migracdo do ambiente (Pagamento Unico) R$ 316.087,24
Valor global da proposta ((1+2+3+4)*33) + 5 R$ 15.958.219,15
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9. Adequacao Orcamentaria

Id Fonte (Programa / Acao) Valor
1 | LOA 2013: Programa 2039 - Desenvolvimento do Mercado
de Valores Mobiliarios; Acdo 20WU — Sistema
Informatizado da Comissdo de Valores Mobiliarios;
Rubricas: Contrato de Terceirizagdo de Informética — R$ 316.087,24
Administracdo do CPD da CVM — Administracdo de Rede
de Longa Distancia — Administragdo de Correio Eletronico.
2 |PLOA 2014 R$ 5.688.047,97
3 |PLOA 2015 R$ 5.688.047,97
4 |PLOA 2016 R$ 4.266.035,97
Total = R$ 15.958.219,15

10. Sangdes Aplicaveis

A CONTRATADA ficaré sujeita a penalidades, com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n.°
8.666/93, nos casos de inexecucgdo total ou parcial do objeto. A CVM podera, garantida a prévia
e ampla defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:

o

Adverténcia;
Multa de:

0,5% (meio por cento) por dia devido a inexecucdo parcial das obrigacbes
assumidas, incidentes sobre o valor devido no més de ocorréncia, limitada a
incidéncia a 30 dias;

20% (vinte por cento) sobre o valor devido no més de ocorréncia, no caso de
atraso na execucao do objeto por periodo superior a 30 dias;

20% (vinte por cento) sobre o valor global do contrato, no caso de inexecugao
total do contrato, caracterizado também pela recusa em assina-I1o;

A aplicagdo da multa ndo impede que a CVM rescinda unilateralmente o contrato
e aplique as demais sangdes previstas neste item;

A multa, aplicada apds regular processo administrativo, podera ser descontada da
garantia apresentada;

e Suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administragdo, por prazo de até 2 (dois) anos;

e Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e
depois de decorrido o0 prazo da suspensao;

o Seréd facultada a CONTRATADA a apresentacao de defesa prévia no prazo de 05 (cinco)
dias, apds a notificacdo, para as penalidades: adverténcia, multa e suspensao e de 10 (dez)
dias para a penalidade declaracéo de inidoneidade.
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e Decorridos 20 (vinte) dias, a contar da assinatura do contrato, sem que a CONTRATADA

tenha iniciado a prestacdo da obrigacdo assumida, estard caracterizada a inexecucao
contratual, ensejando a sua rescisao;

¢ Ndo serdo aplicadas simultaneamente, para a mesma acao ou omissao, sanc¢oes e glosas.

Critérios de Sele¢do do Fornecedor
11.1. Proposta Técnica / de Preco

11.1.1. Conforme o objeto
De acordo com o item 3 deste Termo de Referéncia

11.2. Qualificacdo Técnica
Id Papel Requisitos
1 | Néo se Aplica Conforme o objeto

11.3. Critérios de Selecao

11.3.1. Caracterizacdo da Solucéo
De acordo com o item 3 deste Termo de Referéncia

11.3.2. Tipo de Licitagéo
Menor Preco (Lote Unico)

11.3.3. Modalidade de Licitacdo: Pregdo Eletrénico
Justificativa: Conforme Legislacdo Especifica

11.3.4. Justificativa para Aplicacdo do Direito de Preferéncia (Lei Complementar n°
123/06 e Lei n° 8.248/91)

Conforme previsto no Decreto 7.174, de 12 de maio de 2010.

11.3.5. Justificativa para Contratacdo Direta
Na&o se aplica
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11.3.6. Criterios de Habilitacao

(A) Solvéncia

Justificativa: A empresa cuja faléncia ou insolvéncia civil tenha sido decretada
judicialmente ou que esteja em gozo de beneficio da concordata ou que tenha
requerido recuperacéo judicial, ainda ndo encerrada, nos termos do art. 63 da Lei n°
11.101, de 9.2.2005 ndo podera ser contratada para as finalidades do presente Termo.

(B) Idoneidade

Justificativa: A empresa que tenha sido declarada inidénea por qualquer 6rgéo ou
entidade das Administracdes Publicas Federal, Estadual ou Municipal, bem como a
empresa que estiver inscrita no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas — CEIS, conforme Portaria n® 516, de 15 de marco de 2010, do Ministério
do Controle e da Transparéncia, ndo poderd ser contratada para as finalidades do
presente Termo.

(C) Fépublica

Justificativa: A empresa que tenha prestado informacGes inveridicas em sua
documentacdo para habilitacio ou em sua proposta de precos ndo podera ser
contratada para as finalidades do presente Termo.

(D) Singularidade

Justificativa: A empresa constituida em forma de consorcio ndo poderd ser
contratada para as finalidades do presente Termo.

(E) Nacionalidade

Justificativa: A empresa ou sociedade estrangeira ndo podera ser contratada para as
finalidades do presente Termo.

(F) Isencao

Justificativa: A empresa da qual seja socio, cooperado, dirigente ou responsavel
técnico qualquer servidor da CVM, ndo podera ser contratada para as finalidades do
presente Termo.

(G) Regularidade legal

Justificativa: A empresa gque esteja cumprindo a sancdo de suspensdo do direito de
licitar ndo podera ser contratada para as finalidades do presente Termo.
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(H) Imputabilidade

Justificativa: Cooperativas e consorcios ndo poderdo ser contratados para as
finalidades do presente Termo.

11.3.7. Critérios Técnicos Obrigatorios

(A) Conformidade

Justificativa: A empresa que ndo fornecer os bens e servigcos conforme especificado
no item 3 ndo podera ser contratada para as finalidades do presente Termo.

(B) Aptidéo

Justificativa: A CONTRATADA devera comprovar aptiddao para desempenho de
atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o
objeto do presente Termo de Referéncia mediante apresentacdo de no minimo um
atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado.

11.3.8. Critérios Técnicos Pontuaveis
Né&o se aplica

11.3.9. Critérios de Aceitabilidade de Precos Unitarios e Globais

(A) Compatibilidade com os precos praticados na Administracio Publica

Justificativa: Art. 15, Inciso V da Lei 8.666/93: As compras, sempre que possivel,
deverdo balizar-se pelos precos praticados no &mbito dos 6rgdos e entidades da
Administragéo Puablica.
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11.3.10. Critérios de Julgamento
(A)  Menor Preco Global

Justificativa: Atendimento ao principio da Economicidade na Administracdo
Publica.

Encaminha-se a GAL para abertura de processo administrativo objetivando iniciacdo de
procedimento licitatorio, segundo art. 38 da Lei n° 8.666 de 21 de junho de 1993.

Equipe de Planejamento da Contratacdo
Integrante Técnico Integrante Requisitante Integrante Administrativo

Vinicius Gagno Lima Arydalton C. Vilarinhos Jr.  Eduardo Abi-Nader Siméo
Matricula: 019157320 Matricula: 014822946 Matricula:7.000.719

Autoridade Competente
Superintendente Administrativo

Tania Cristina Lopes Ribeiro
Matricula: 1.311.569

Rio de Janeiro, 10 de Setembro de 2013.

ORIGINAL ASSINADO
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ANEXO Il - MODELO PARA APRESENTACAO DA PROPOSTA
PROCESSO DE COMPRAS N° RJ-2013-9991
PREGAO ELETRONICO N° 30/2013

: de de 20
A Comissdo de Valores Mobiliarios — CVM
Prezados Senhores,
Apresentamos nossa Proposta de Precos n.° __ /| referente ao Pregéo

Eletrénico n.° 30/2013, cujo objeto € a contratacdo de servicos técnicos especializados na area
de Tecnologia da Informacdo, pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses, compreendendo o
fornecimento de capacidade operacional para os servidores de TIC da CVM, a conectividade
entre as unidades da Autarquia através de rede WAN, o fornecimento de servicos de correio
eletronico e ferramentas de colaboracdo, a migracdo do ambiente operacional da CVM e a
administracdo, evolugdo e monitoragéo de todos esses servigos, conforme descrito, caracterizado
e especificado no Edital do certame licitatorio e em seus anexos.

EMPRESA:

ENDERECO:

NOME PARA CONTATO: FONE: FAX:
NOME DO BANCO: N2 DO BANCO:

NOME DA AGENCIA: N2 DA AGENCIA: C.C Ne2:
INSCRICAO ESTADUAL: CNPJ:

Declaramos que examinamos, conhecemos e nos submetemos a todas as
condicdes contidas no Edital do Pregédo Eletrénico n.° 30/2013, bem como verificamos
todas as especificacfes nele contidas, ndo havendo qualquer discrepancia nas informagdes
e/ou documentos que dele fazem parte. Declaramos, ainda, que estamos cientes de todas as
condicbes que possam de qualquer forma influir nos custos, assumindo total
responsabilidade por erros ou omissdes existentes nesta proposta, bem como qualquer
despesa relativa a realizacdo integral de seu objeto.

CARIMBO PADRONIZADO DO CNPJ

Assinatura
NOME:
CARGO:
RG:
CPF
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ANEXO 111 - MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS
PROCESSO DE COMPRAS N° RJ-2013-9991
PREGAO ELETRONICO N° 30/2013

Proposta de Precos n.° /
Quapt!dade Pl_’ep ° Valor Total
Item Descricéo Maxima Unitario Mensal (R$)
Mensal (R$)
(A) (B) Q=) +(B)
1 Servico de Hosting para recursos de TIC (1.1+1.2+1.3)
1.1 Processadores virtuais 300
1.2 Gigabytes de memoria 800
1.3 Terabytes de disco em storage externo 40
2 Servico de colocation para equipamentos de TIC (2.1+2.2+2.3+2.4)
2.1 Servidores HP Integrity RX2260 1
2.2 Servidores HP Integrity RX6600 2
2.3 Balanceadores de carga 4
2.4 Fitoteca de backup 1
3 Servico de conectividade através de rede WAN (3.1+3.2+3.3+3.4+3.5)
3.1 Links para a Unidade RJ 2
3.2 Links para a Unidade SP 2
3.3 Links para a Unidade DF 2
3.4 Backbone da CONTRATADA 1
3.5 Link de acesso a Internet 1
4 Servico de correio eletrénico e ferramentas de colaboracéo (4.1+4.2+4.3+4.4)
4.1 Caixas de correio do perfil 1 200
4.2 Caixas de correio do perfil 2 800
4.3 Caixas de correio do perfil 3 200
4.4 Licencas da ferramenta de colaboracdo 1000
5 Servico de Migracdo do Ambiente (Pagamento Unico)
Valor global da proposta ((1+2+3+4)*33) + 5

Valor Global por extenso:

Prazo de validade: (ndo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de sua
apresentacao);

Composicdo dos precos: Nos precos propostos acima estdo incluidos todas as despesas, frete,
tributos e demais encargos de qualquer natureza incidentes sobre o objeto deste Pregéo.

Esta empresa declara estar ciente de que a apresentacdo da presente proposta implica na plena
aceitacdo das condicOes estabelecidas no Edital e seus Anexos.

(Local e data)

(Assinatura do Representante Legal, com NOME COMPLETO)
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OBSERVACOES E FORMAS DE CALCULO:

1)

2)

3)

4)

A coluna de valor total de cada item refere-se ao somatdrio dos subitens a ele relacionados e
representard o valor maximo mensal pago a Contratada, conforme demanda, para a prestacao
de servicos, exceto o Servico de Migracdo do ambiente, que tem pagamento unico ao final
da atividade.

O Valor Global da Proposta devera ser o somatério dos valores totais dos itens de 1 a 4,
multiplicados pelo periodo de 33 (trinta e trés) meses, mais o valor do item 5.

Os quantitativos indicados na Planilha de Custos correspondem a uma estimativa de mensal
de demanda pelos servicos, ndo se constituindo em qualquer compromisso futuro para a
CVM.

O detalhamento da presente Proposta Comercial devera ser realizado mediante a
apresentagdo da “PLANILHA DE PRECOS” devidamente preenchida em todos o0s
itens/subitens nela inseridos, cujo modelo sera disponibilizado em arquivo com formato
Excel no sitio da Comissédo de Valores Mobiliarios (www.cvm.gov.br — Licitagdes —
Processos de Compras).
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ANEXO IV — MINUTA DE TERMO DE CONTRATO
PROCESSO DE COMPRAS N° RJ-2013-9991
PREGAO ELETRONICO N° 30/2013

CONTRATO PARA PRESTACAO DE SERVICOS
TECNICOS ESPECIALIZADOS NA AREA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO, QUE ENTRE
SI FAZEM A CVM - COMISSAO DE VALORES
MOBILIARIOS E

A CVM - Comissdo de Valores Mobiliarios, Autarquia Federal vinculada ao Ministério da
Fazenda, com sede na Rua Sete de Setembro, 111 - 28° andar - Centro - Rio de Janeiro/RJ (CEP:
20.050-901), inscrita no CNPJ sob o n° 29.507.878/0001-08, neste ato representada, com base na
delegacdo de competéncia conferida pela Portaria/CVM/PTE/n® 108, de 01 de novembro de
2011, pela Superintendente Administrativo-Financeira, Sra. Tania Cristina Lopes Ribeiro,

doravante denominada CVM, e , estabelecida a , inscrita no CNPJ sob o n.°
, doravante designada CONTRATADA, neste ato representada por , portador do
CPF n. , tém justo e acordado o presente contrato, o qual se regera pela Lei n°® 8.666,

de 21/6/1993 e suas alteracdes posteriores, pelas Instru¢cbes Normativas SLTI/MPOG n.° 2/2010
, N.° 2/2008, n.° 04/2010 e pelas clausulas e condi¢des a seguir especificadas e do qual ficam
fazendo parte para todos os efeitos de direito, como se aqui transcritos fossem, os seguintes
documentos:

a) Processo de Compras n°® RJ-2013-9991 — Edital de Pregdo n° 30/2013 e seus
anexos;

b) Proposta da CONTRATADA, emitida em ;
¢) Nota de Empenho — 2013NE .

Clausula Primeira - DO OBJETO

1.1 O presente contrato tem por objeto a prestacao de servicos técnicos especializados na area
de Tecnologia da Informacdo - TIC, compreendendo, conforme descrito, caracterizado e
especificado no Edital do Pregdo Eletrénico n.° 30/2013 e em seus anexos: i) 0
fornecimento de capacidade computacional para os servicos de TIC da CVM (em
regimes de hosting e colocation); ii) a conectividade entre as unidades da autarquia
através de rede WAN; iii) o fornecimento de servicos de correio eletrdnico e ferramentas
de colaboracéo; e iv) a migracdo do ambiente operacional da CVM.
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Clausula Segunda — DOS PRAZOS E CONDICOES DE RECEBIMENTO

2.1

2.2

2.3

Sem prejuizo das disposicdes insertas no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital do
Pregdo Eletronico n.° 30/2013, a CONTRATADA deverd executar 0S Servi¢cos nos
prazos e condicBes dispostos a seguir:

2.1.1. a migracédo total do ambiente de TIC da CVM devera ser finalizada em até 90
(noventa) dias corridos, contados a partir da assinatura do contrato, conforme
cronograma estabelecido pela Autarquia;

2.1.2.  os demais servigos objeto deste Contrato serdo iniciados imediatamente a partir
do recebimento definitivo dos servigcos de migragdo, estando condicionados os
atestes dos documentos fiscais a apresentacdo, pela CONTRATADA, dos
relatérios mensais de disponibilidade de servicos de TIC, de incidentes e
solicitacbes abertas, de alocacdo maxima do pool de recursos e de caixas de
correio eletronico.

Os servicos de migracdo do ambiente operacional da CVM serdo recebidos
definitivamente em até 03 (trés) dias Uteis apds validacdo da adequacdo do objeto aos
termos contratuais, observado o disposto no artigo 69 da Lei n.° 8.666/1993.

O recebimento definitivo dos servicos de migracdo sera oficializado por meio da emissdo
do Termo de Recebimento Definitivo a ser elaborado pela Geréncia de Tecnologia da
CVM (GST), que também sera responsavel pela nomeacdo de comissdo de, no minimo, 3
(trés) membros, para sua assinatura. Fica desde ja estabelecido que a emissdo do referido
Termo ndo exime a CONTRATADA de qualquer reclamacéo posterior quanto a defeitos
ou inconformidades que venham a ser verificadas nos servicos fornecidos.

Clausula Terceira - DO PRECO

3.1

3.2

3.3

A CVM pagara a CONTRATADA, pelos servicos demandados e efetivamente
executados, os valores unitarios detalhados na Proposta de Precos n° _ , de
__ I I, perfazendo um total contratual estimado de R$ ( ) para o
periodo de 36 (trinta e seis) meses de vigéncia contratual.

Nos valores contratados estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive a administracdo, evolugdo e monitoracdo de
todos os servicos, tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro, instalacéo,
desinstalacdo e reinstalacdo de equipamentos e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratacéo.

Os quantitativos indicados na Proposta de Precos para os servicos de hosting para
recursos de TIC e de correio eletronico e ferramentas de colaboragédo correspondem a
uma estimativa de demanda mensal maxima, ndo se constituindo em qualquer
compromisso futuro de utilizag&o/requisicao por parte da CVM.
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Clausula Quarta - DO REAJUSTE

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Os precos dos servicos referentes a migracdo do ambiente operacional da CVM serdo
fixos e irreajustaveis.

Para os demais servicos, 0s precos pactuados serdo fixos e irreajustaveis por um periodo
de 12 (doze) meses apos a assinatura do Contrato, quando entdo poderdo ser promovidas
suas correcdes de acordo com a variacdo do indice Geral de Precos do Mercado (IGP-M),
em funcdo da ndo existéncia de indice especifico ou setorial aplicAvel ao objeto,
conforme permissivo contido no artigo 2.° da Lei n.° 10.192/2001 (Aco6rddao TCU n.°
114/2013 - Plenério).

Para concessao do reajuste, sera necessario que estejam devidamente caracterizados, tanto
0 interesse publico na contratacdo quanto a presenca das seguintes condicdes legais (Lei
n.° 8.666/1993):

4.3.1. existéncia de autorizacdo orgamentaria (incisos I, 11 e IV do § 2.° do art. 7.9);
4.3.2. tratar-se da proposta mais vantajosa para a Administracao;

4.3.3.  precos reajustados compativeis com os de mercado (art. 43, IV);

4.3.4. manutencdo das condicBes exigidas para habilitacdo (art. 55, XIII);

435. interesse da CONTRATADA, manifestado formalmente, em continuar
vinculada a proposta (art. 64, § 3.9).

Para a comprovacgdo da compatibilidade dos precos com o mercado, o Gestor do Contrato
apresentara comparativo de precos, a época do reajuste, acompanhado de documentos
comprobatérios, como propostas, notas fiscais, contratos, atas de registro de precos,
dentre outros.

O reajuste sera antecedido de manifestacdo do Gestor do Contrato, com indicacdo de que
0S novos precgos estdo em conformidade com os de mercado e que continuam vantajosos
para a Administragéo.

Para o célculo do preco final reajustado, serd utilizada a seguinte formula:

V, =V, X (:—') . onde:

o

10 - indice correspondente a data base da proposta;

I1 - indice correspondente a data para qual se deseja reajustar o valor;
VO - preco original do servico, na data base (valor a ser reajustado);
V1 - preco final do servico ja reajustado.

Nos reajuste subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a
partir dos efeitos financeiros do Gltimo reajuste.
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Por ocasido da prorrogacdo ou do término da vigéncia contratual, a CONTRATADA
devera ressalvar/resguardar o direito de reajuste, sob pena de preclusdo légica (Acordao
TCU n.° 1.828/ 2008 - Plenério).

Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, sera adotado em substituicdo o que vier a ser determinado
pela legislacdo entdo em vigor.

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente.

Clausula Quinta — DA LIQUIDAGCAO E DO PAGAMENTO

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Para fins de afericdo dos niveis minimos de servico, liquidagdo e pagamento, a
CONTRATADA devera encaminhar ao Gestor do Contrato, via email ou correio, nos 5
(cinco) primeiros dias Uteis do més subsequente ao periodo de adimplemento, 0s
relatorios de disponibilidade de servigos de TIC, de incidentes e solicitacdes abertas, de
alocacdo méxima do pool de recursos e de caixas de correio eletrdnico.

As Notas Fiscais referentes aos servi¢os demandados e efetivamente executados deverdo
ser apresentadas pela CONTRATADA em meio fisico e aos cuidados do Gestor do
Contrato no Setor de Protocolo da CVM, situado na Rua Sete de Setembro, 111 — 2°
andar, Centro, Rio de Janeiro/RJ — CEP: 20.050-901, em 5 (cinco) dias Uteis ap6s a
apresentacdo dos relatorios de prestacdo dos servicos.

5.2.1. As Notas Fiscais serdo individualizadas para cada um dos itens contratados e
deverdo conter, no minimo, a descricdo sucinta dos servi¢os prestados, 0
quantitativo demandado e 0s precos unitarios e totais;

5.2.2.  No que tange aos servicos de migracdo do ambiente operacional da CVM a Nota
Fiscal somente sera encaminhada para liquidacdo e pagamento ap0s a emissao
do respectivo Termo de Recebimento Definitivo.

Cabera ao Gestor do Contrato, ao Fiscal Técnico e ao Fiscal Requisitante, em conjunto,
no prazo de 3 (trés) dias Uteis a partir do recebimento da Nota Fiscal, atestar a prestacéo
dos servicos, verificando o cumprimento pela CONTRATADA de todas as condicoes
pactuadas, inclusive quanto ao preco cobrado. Ato continuo, liberara a referida Nota
Fiscal para a Geréncia de Contabilidade e Finangas (GAF), a fim de ser providenciada a
liquidacédo e o pagamento.

O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelos servidores
competentes, condicionado este ato & verificacdo da conformidade da Nota Fiscal
apresentada em relacao aos servicos efetivamente prestados, e sera efetuado em um prazo
maximo de 15 (quinze) dias apds o recebimento do documento fiscal, mediante deposito
na conta-corrente da CONTRATADA.

Os titulos deverdo permanecer em carteira, ndao sendo admitidos pela CVM
caucionamento ou cobranca bancéria, situacdo em que a CONTRATADA ficara sujeita
as sancoes, a juizo da CVM, previstas neste Contrato.
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5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

A CVM poderad deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas ou
indenizagOes devidas pela CONTRATADA (art. 86, 8 3° da Lei n° 8.666/93 c/c art. 9° da
Lei n®10.520, de 17/07/02 e suas alteracOes posteriores).

Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impeca a liquidagédo da despesa, aquela
sera devolvida pelo Gestor do Contrato a CONTRATADA e o pagamento ficard
pendente até que esta providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para
pagamento iniciar-se-4 apds a reapresentacdo do documento fiscal devidamente
regularizado, ndo acarretando qualquer 6nus paraa CVM.

O pagamento estara condicionado a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica
do Trabalho, verificada por meio da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT
(Lei n.° 12.440, de 7 de julho de 2011), a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo pela
CONTRATADA no Sistema de cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF,
bem como a inexisténcia de proibicdo de contratar com o Poder Publico, nos termos do
artigo 3.°, 81.°da IN SLTI/MP n.° 02/2010.

Constatada a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, esta serd notificada, por
escrito, sem prejuizo do pagamento pelo fornecimento ja prestado, para, em um prazo
fixado pela CVM, regularizar tal situacdo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, sob
pena de anulagdo da contratacdo e/ou aplicagdo das sanc¢des previstas neste Contrato.
(Art. 34-A da Instrucdo Normativa n° 2, de 30 de abril de 2008).

59.1. O prazo para regularizagdo ou encaminhamento de defesa de que trata o item
anterior podera ser prorrogado a critério da CVM.

Nos termos do artigo 36, 86.%, da Instrucdo Normativa SLTI/MP n.° 2/2008 e conforme
previsto no Termo de Referéncia, anexo | do Edital do Pregdo Eletrdnico n.° 30/2013,
sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das san¢des cabiveis, quando a CONTRATADA:

5.10.1. né&o produzir os resultados, deixar de executar ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

5.10.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

5.11.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n.° 123/2006, ndo sofrerda a retencdo tributaria quanto aos
impostos e contribui¢bes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na
referida Lei Complementar.
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Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que 0s encargos moratorios
devidos pela CVM, entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo pagamento
da nota fiscal/fatura, a serem incluidos em fatura propria, sdo calculados por meio da
aplicacdo da seguinte férmula:

EM=I=N=VP, onde,

EM = Encargos Moratorios;

N= Nimero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;

WP = Valor da parcela em atraso;

I =Indice de compensag¢io financeira = 0,00016438, assim apurado:

5.13

_ 6
= — = =100 _ ;_ 000016438
365 36

LN

Né&o serdo considerados os atrasos no pagamento pela CVM decorrentes de caso fortuito
ou forca maior, nos casos caracterizados como fato do principe (acéo superior do Estado,
unilateral e imprevista, que impossibilita 0 cumprimento, ao menos temporario, de um ou
de todos os deveres contratuais).

Clausula Sexta - DA DESTINACAO ORCAMENTARIA

6.1

As despesas para atender a este Contrato estdo programadas em dotacdo orgamentaria
prépria, prevista no orcamento da Unido para o exercicio de 2013, na classificacdo
abaixo:

Fonte: 0174
Programas de Trabalho: 04.123.2039.20WU.0001
Elemento de Despesa: 339039

Clausula Sétima - DA VIGENCIA DO CONTRATO

7.1

O periodo de vigéncia deste contrato serd de 36 (trinta e seis) meses, podendo ser
prorrogado por interesse da CVM até o limite de 60 (sessenta) meses (art. 57, inciso Il,
da Lei n.° 8.666/1993 e Orientagdo Normativa AGU n.° 38, de 13/12/2011).
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Clausula Oitava - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1

Cabera a CONTRATADA, sem prejuizo das demais obrigacdes e responsabilidades
constantes no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital do Pregdo Eletronico n.°
30/2013, e daquelas resultantes da Lei n.° 8.666/1993:

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

8.1.5.
8.1.6.

8.1.7.

8.1.8.

8.1.9.

8.1.10.

8.1.11.

efetuar a execucgdo dos servigos conforme especificacOes, parametros e rotinas,
estabelecidos no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital do Pregdo Eletronico
n.° 30/2013;

reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas (sem
quaisquer onus para a CVM), no total ou em parte, o objeto contratado quando
se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou de
materiais empregados (art.69 da Lei n° 8.666/1993);

prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela CVM, atendendo
prontamente a quaisquer reclamagoes;

manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacOes assumidas, todas as condic¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas
na licitagéo;

indicar preposto para representa-la durante a execucao do contrato.

responder integralmente pelos danos causados, direta ou indiretamente, ao
patrimonio da Unido em decorréncia de acdo ou omisséo de seus empregados ou
prepostos, ndo se excluindo ou reduzindo essa responsabilidade em razdo da
fiscalizacdo ou do acompanhamento realizado pela CVM;

providenciar que seus contratados portem crachd de identificacdo quando do
fornecimento do objeto da licitacdo nas dependéncias da CVM;

arcar com os 6nus resultantes de quaisquer acGes, demandas, custos e despesas
decorrentes de contravencdo, seja por culpa sua ou de quaisquer de seus
empregados ou prepostos, obrigando-se, outrossim, a assumir quaisquer
responsabilidades decorrentes de acdes judiciais ou extrajudiciais de terceiros,
que Ihe venham a ser exigidas por forca da lei, ligadas ao cumprimento do ajuste
a ser firmado;

responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislacao especifica, cuja inadimpléncia ndo
transfere responsabilidade a CVM,;

assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas
na legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da
espécie, forem vitimas os seus empregados quando do fornecimento do objeto
ou em conexdo com ele, ainda que acontecido em dependéncia da CVM,
inclusive por danos causados a terceiros;

aceitar, nas mesmas condicdes do ajuste, 0s acrescimos ou supressdes que se
fizerem nas compras, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor da contratagéo.
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8.1.12.

8.1.13.
8.1.14.

8.1.15.
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guardar sigilo sobre todas as informacbes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

indicar o banco, agéncia e nimero da conta corrente para efeito de pagamento;

encaminhar, dentro do prazo estabelecido, todas as notas fiscais referentes ao
objeto, sendo enderecadas ao Gestor do Contrato. O ndo encaminhamento das
notas fiscais por parte da CONTRATADA configura descumprimento de
obrigacdo contratual, ndo podendo, neste caso, ser efetuada a suspensdo ou
interrupcao da prestacao dos servicos sob a alegacdo de ndo pagamento por parte
da CVM;

Quando houver a eventual ou efetiva utilizacdo de recursos de informaética da
CVM durante a prestacdo de servicos que sdo objeto deste Contrato, 0s
profissionais alocados pela CONTRATADA deverdo cumprir o previsto na
PORTARIA/CVM/PTE N° 077, de 22 de Setembro de 2010, sob pena de
aplicacdo das sanc@es previstas neste Contrato.

Clausula Nona - DAS OBRIGACOES DA CVM

9.1

9.2

Caberd a CVM, sem prejuizo das demais disposicOes insertas no Termo de Referéncia,
Anexo | do Edital do Pregéo Eletrénico n.° 30/2013:

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.14.

9.15.

receber 0 objeto nos prazos e condi¢cOes estabelecidos neste Contrato e no Edital
do Pregdo Eletrénico n.° 30/2013 e em seus anexos;

verificar minuciosamente, para fins de aceitacdo e recebimento definitivo, a
conformidade dos precos e dos servicos prestados com as especificacdes e niveis
minimos de servigo constantes do Edital do Pregdo Eletrdnico n.° 30/2013,
efetuando as glosas e aplicando as san¢fes cabiveis;

comunicar 8 CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou
irregularidades verificadas nos servigos prestados, para que seja reparado ou
corrigido;

acompanhar, fiscalizar e exigir o cumprimento das obrigacbes da
CONTRATADA, por meio de servidores especialmente designados;

efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente & prestacdo
dos servicos, no prazo e forma estabelecidos neste Contrato;

A CVM néo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA
com terceiros, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
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Clausula Dez - DA FISCALIZACAO

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

A fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes contratuais sera exercida pelos titulares
das funcdes ou servidores relacionados a seguir (artigo 24 da IN MPOG n.° 04/2010):

FUNCAO RESPONSAVEL
Gestor do CONTRATO Titular da SSI
Fiscal Técnico do CONTRATO Vinicius Gagno Lima (GST)
Fiscal Administrativo do CONTRATO | Servidor indicado pela SAD
Fiscal Requisitante do CONTRATO Titular da GST

Aos servidores responsaveis pela fiscalizacdo competira acompanhar, fiscalizar, conferir
e avaliar a execucdo dos servigos, bem como dirimir e desembaracar quaisquer davidas e
pendéncias que surgirem, determinando medidas necessarias a regularizacdo das faltas,
falhas, problemas ou defeitos observados no curso do Contrato, e de tudo dar ciéncia
diretamente a CONTRATADA, conforme artigo 67 da Lei n.° 8.666/1993, e suas
alteracdes. Para o caso de impedimento de qualquer dos servidores indicados no quadro
acima, serdo designados, pela Superintendéncia Administrativo-Financeira (SAD), novos
servidores para as fungdes de fiscalizacao.

As faltas cometidas pela CONTRATADA deverdo ser devidamente registradas no
Processo pelo Gestor do Contrato, que providenciard o envio de notificacdo a
CONTRATADA informando sobre a abertura de prazo de defesa para a prestacdo dos
esclarecimentos necessarios. O Gestor deverd, ainda, propor ao Ordenador de Despesas a
aplicacdo das sancBes que entender cabiveis para a regularizacdo das faltas cometidas,
nos termos do Art. 67, paragrafo 2° e do artigo 87 da Lei n° 8.666/1993.

Cabera a CONTRATADA o pronto atendimento as exigéncias inerentes ao objeto
contratado, feitas pelo Gestor do Contrato ou por seu substituto.

A CONTRATADA é responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou
a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do Contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade, a fiscalizagdo ou o acompanhamento por parte da CVM
(art. 70 da Lei n° 8.666/93);

A CVM se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, 0s servigos prestados em
desacordo com este Contrato ou com a Proposta apresentada.

Clausula Onze - DA GARANTIA

111

11.2

A CONTRATADA devera apresentar garantia no valor correspondente a 5% (cinco por
cento) do total contratual estimado, que serd liberada de acordo com as condicOes
previstas neste Contrato, conforme disposto no art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993.

A garantia devera ser apresentada em até 10 (dez) dias apés a assinatura do contrato.
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11.3

11.4

115

11.6

11.7

11.8
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11.2.1. O prazo para apresentacdo da garantia podera ser prorrogado por solicitacdo
escrita e justificada da CONTRATADA, formalmente aceita pela CVM.

A garantia deve ser apresentada em uma das seguintes modalidades, conforme opc¢éo da
CONTRATADA:

11.3.1. caucdo em dinheiro ou titulos da divida federal;
11.3.2. seguro-garantia; ou
11.3.3. fianga bancéria.

A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um
periodo de mais 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual.

A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

11.5.1. prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do néo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

11.5.2. prejuizos causados a CVM ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucdo do contrato;

11.5.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela CVM a CONTRATADA,;

A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CVM, na Caixa Econdmica
Federal, para os fins especificos a que se destina, sendo o recibo de depdsito o Gnico meio
habil de comprovacdo desta exigéncia.

Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo
de 2 (dois) dias Uteis, contados da data em que for notificada, salvo na hipotese de
comprovada inviabilidade de cumprir tal prazo, mediante justificativa apresentada por
escrito e aceita pelo Fiscal do Contrato.

Sera considerada extinta a garantia:

11.8.1. com a devolugdo da apolice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo da CVM, mediante termo circunstanciado, de que a
CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;

11.8.2. no prazo de 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia, caso a Administracdo
ndo comunique a ocorréncia de sinistros.

Clausula Doze — DAS PENALIDADES

121

Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 e da Lei n° 10.520,
de 2002, a CONTRATADA que:

12.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacbes assumidas em
decorréncia da contratacao;

12.1.2. ensejar o retardamento da execucdo do objeto;
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12.1.3. fraudar na execucdo do contrato;
12.1.4. comportar-se de modo inidéneo;
12.1.5. cometer fraude fiscal,

12.1.6. ndo mantiver a proposta.

A CONTRATADA, ao cometer qualquer das infracfes discriminadas no subitem acima,
ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

12.2.1. adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem
prejuizos significativos paraa CVM;

12.2.2. multa de 0,5% (meio por cento) por dia, devido a inexecucdo parcial das
obrigagdes assumidas, incidentes sobre o valor devido no més de ocorréncia,
limitada a incidéncia a 30 dias;

12.2.3. multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor devido no més de ocorréncia, no
caso de atraso na execuc¢do do objeto por periodo superior a 30 dias;

12.2.4. multa compensatoria de 20% (vinte por cento) sobre o valor global do contrato,
no caso de inexecucdo total do objeto;

12.2.5. suspensdo de licitar e impedimento de contratar com a Administracdo, pelo
prazo de até 2 (dois) anos;

12.2.6. impedimento de licitar e contratar com a Unido com o0 consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

12.2.7. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcira CVM
pelos prejuizos causados;

A multa deveré ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data do
recebimento da comunicagédo enviada pela CVM.

Decorridos 20 (vinte) dias, a contar da assinatura do contrato, sem que a
CONTRATADA tenha iniciado a prestacao da obrigacdo assumida, estara caracterizada a
inexecugéo contratual, ensejando a sua resciséo;

Também fica sujeita as penalidades do art. 87, 11l e IV da Lei n° 8.666, de 1993, a
CONTRATADA que:

12.5.1. tenha sofrido condenacédo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

12.5.2. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

12.5.3. demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

A aplicacdo de qualquer das sancOes previstas realizar-se-4 em processo administrativo
que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o
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12.7

12.8

12.9

12.10

12.11
12.12

WUORIU

procedimento previsto na Lei n.° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n.° 9.784, de
1999.

A aplicacdo das sancOes previstas neste instrumento, que ocorrera apos regular processo
administrativo, ndo impede que a CVM rescinda unilateralmente o Contrato e aplique
outras sancdes regulamentares (artigo 86, §1.° da Lei n° 8.666/1993).

Seré facultada a CONTRATADA a apresentacdo de defesa prévia no prazo de 05 (cinco)
dias, ap6s a notificacdo, para as penalidades: adverténcia, multa, suspensdo e
impedimento e de 10 (dez) dias para a penalidade declaracéo de inidoneidade.

Em caso de inadimpléncia quanto ao pagamento das multas que lhe forem aplicadas pela
CVM, a CONTRATADA fica desde ja ciente que estard sujeita a sua inclusdo no
Cadastro Informativo dos créditos ndo quitados do setor publico federal (CADIN),
consoante legislacdo especifica sobre a matéria, sendo executada segundo a Lei n°
6.830/1980.

A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

Né&o serdo aplicadas simultaneamente, para a mesma acdo ou omissdo, san¢des e glosas.
As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

Clausula Treze — DA RESCISAO

131

13.2

13.3

A inexecucdo parcial ou total do contrato enseja a sua rescisdo, conforme disposto nos
artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666/93.

A rescisdo do contrato podera ser:

| — determinada por ato unilateral e escrito da CVM, nos casos enumerados nos incisos |
a XIl, XVIl e XVIII, do art. 78 da Lei n° 8.666/1993;

Il — amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja
conveniéncia paraa CVM; ou

Il — judicial, nos termos da legislacdo vigente sobre a mateéria.

Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurado o contraditorio e a ampla defesa (art. 78, § Unico da Lei n° 8.666/1993).
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Clausula Quatorze - DAS DISPOSICOES GERAIS E FINAIS

141

14.2

14.3

14.4

E vedado 8 CONTRATADA:

a) caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operagéo financeira;

b) ceder ou transferir a terceiros o0 Contrato e os direitos e obrigacdes dele decorrentes,
salvo com prévia anuéncia da CVM,;

c) interromper unilateralmente o servigo sob alegacdo de inadimplemento por parte da
CVMV;

d) publicar quaisquer relatorios, entrevistas, detalhes ou informagGes sobre este
Contrato, bem como seu andamento, sem o prévio consentimento da CVM.

A relacdo da CONTRATADA com a CVM restringe-se ao alcance do objeto contratual,
ndo implicando qualquer relacdo de subordinagdo hierdrquica, isto €, 0os empregados e
prepostos da CONTRATADA ndo terdo qualquer vinculo empregaticio com a CVM,
correndo por conta exclusiva da primeira todas as obrigagdes decorrentes da legislacéo
trabalhista, previdenciaria, fiscal e comercial, as quais se obriga a saldar na época devida.

Para dirimir as questfes decorrentes deste Contrato fica eleito o Foro Federal da cidade
do Rio de Janeiro, renunciando as partes a qualquer outro que, porventura, tenham ou
possam vir a ter direito, por mais privilegiado que seja (art. 55, 8§ 2° da Lei n° 8.666/93).

Os casos omissos serdo decididos pela Geréncia de Licitacbes e Contratos, a luz da
legislacdo vigente, ouvida a Procuradoria Juridica da CVM.

E, por estarem de comum acordo com todas as Clausulas, firmam o presente instrumento

contratual, em 02(duas) vias de igual teor e forma, para um so efeito.

Rio de Janeiro, de de 2013.
) 0.0.0.0.0.9.0.90.9.0.0.0.¢ ) 0.0.90.0.0.9.0.0.9.9.0.¢
Pela CVM Pela CONTRATADA
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ANEXO IV — DECLARACAOQO DE DIREITO DE PREFERENCIA
PROCESSO DE COMPRAS N° RJ-2013-9991
PREGAO ELETRONICO N° 30/2013

DECLARACAO DE CERTIFICACAO DE TECNOLOGIA DESENVOLVIDA NO PAIS
E PROCESSO PRODUTIVO BASICO PARA USUFRUTO DOS BENEFICIOS
PREVISTO NO DECRETO N° 7.174/2010.

(identificacdo completa do representante da licitante), como representante devidamente
constituido de (identificacdo completa da licitante), doravante denominado (licitante), para fins
do disposto no item (completar) do edital (completar com identificacdo do Edital), declara, sob
as penas da lei, em especial o art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, que:

() Possui as Certificacdes de Tecnologia Desenvolvida no Pais, nos termos da Lei 8.248, de 23
de outubro de 1991, do Decreto 5.906, de 26 de setembro de 2006, ou do Decreto 6.008, de 29 de
dezembro de 2006.

() Possui a Certificacdo de Processo Produtivo Béasico (PPB), nos termos da Lei 8.248, de 23 de
outubro de 1991, do Decreto 5.906, de 26 de setembro de 2006, ou do Decreto 6.008, de 29 de
dezembro de 2006.

Ainda, afirma que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta Declaracdo e que detém
plenos poderes e informacdes para firma-la.

(representante legal do licitante, no &mbito da licitacdo, com identificacdo completa).
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