C v M Comissao de Valores Mobilidrios
Protegendo quem investe no futuro do Brasil

CONTRATO CVM N.” 172015

CONTRATO PARA PRESTACAO DE SERVICOS
DE ORIENTACAO AO CIDADAO, POR MEIO
DE CENTRAL DE ATENDIMENTO
TELEFONICO POR DISCAGEM DIRETA
GRATUITA (DDG), QUE ENTRE SI FAZEM A
CVM - COMISSAO DE VALORES
MOBILIARIOS E A VIACALL CENTER
SERVICOS DE CONTATOS TELEFONICOS
LTDA — ME.

A CVM - Comissdao de Valores Mobiliarios, Autarquia Federal vinculada ao Ministério da
Fazenda, com sede na Rua Sete de Setembro, 111 - 28° andar - Centro - Rio de Janeiro/RJ (CEP:
20.050-901), inscrita no CNPJ sob o n°® 29.507.878/0001-08, neste ato representada, com base na
delegacdo de competéncia conferida pela Portaria/CVM/PTE/n® 108, de 1° de novembro de
2011, pela Superintendente Administrativo-Financeira, Sra. Tania Cristina Lopes Ribeiro,
doravante denominada CVM, ¢ a VIACALL CENTER SERVICOS DE CONTATOS
TELEFONICOS LTDA — ME, estabelecida a Rua Senador Pompeu, n° 47, Centro, Rio de
Janeiro/RJ, CEP 20.080-101, inscrita no CNPJ sob o n.° 06.031.346/0001-33, doravante
designada CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. Luiz Claudio Rosa e Silva Maia,
portador do CPF n.® 799.973.927-87, tém justo e acordado o presente CONTRATO, o qual se
regera pela Lei n® 8.666, de 21/6/1993 e suas alteragdes posteriores, pelas Instrugdes Normativas
SLTI/MPOG n.° 2/2010 e n.° 2/2008, e pelas clausulas e condigdes a seguir especificadas e do
qual ficam fazendo parte para todos os efeitos de direito, como se aqui transcritos fossem, os
seguintes documentos:

a) Processo de Compras n° RJ-2015-8032 — Edital do Pregao Eletronico n® 17/2015 e
Seus anexos;

b) Proposta da CONTRATADA, emitida em 30/11/2015;
c) Nota de Empenho —2015NE801243.

Clausula Primeira - DO OBJETO

1.1 O presente CONTRATO tem por objeto a prestacdo de servigos continuados de
orientagdo ao cidaddao (“Contact Center”), por meio da instalagdo, gerenciamento e
operagdo de uma central de atendimento telefonico por Servigo Telefonico Fixo
Comutado (STFC) na modalidade Discagem Direta Gratuita (DDG) em sistema de
tarifagdo reversa, aptas a receber e realizar ligagdes telefonicas locais e de longa distancia
em ambito nacional, conforme descrito, caracterizado e especificado no Edital do Pregio
Eletronico n.° 17/2015 e em seus anexos.
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CONTRATO CVM N.° 17/2015
Cliusula Segunda — DA DESTINACAO ORCAMENTARIA

2.1 As despesas para atender e este CONTRATO estdo programadas em dotagdo
orcamentaria propria, prevista no or¢amento da Unido para o exercicio de 2015 na
classificagdo abaixo:

Fonte: 0174
Programas de Trabalho: 04.123.2039.20WU.0001
Elemento de Despesa: 339039

Clausula Terceira — DOS PRAZOS E CONDICOES DE RECEBIMENTO

3.1 Cabera a CONTRATADA dimensionar a infraestrutura fisica, de pessoal, tecnologica,
inclusive quantidade de canais de atendimento ou pontos de atendimento (PA), para

garantir o volume de atendimento estimado e os niveis de servigos estabelecidos pela
CVM.

3.2 Os servigos deverdo ser iniciados em até 20 (vinte) dias uteis apos a assinatura do
CONTRATO. Tal prazo podera ser prorrogado por meio de solicitagdo escrita e
justificada da CONTRATADA, formalmente aceita pelo stor do CONTRATO.

3.2.1.  nesse periodo, a CONTRATADA devera promover o treinamento dos recursos
humanos que serdo utilizados durante a execucfo contratual e prover toda a
infraestrutura fisica, tecnologica, telefonica e de pessoal inerente ao Contact
Center, incluindo a contratag¢do da linha 0800.

3.2.1.1. Para o caso de a CONTRATADA nio prestar diretamente servigo
de Discagem Direta Gratuita (DDG), ou nédo dispor do servigo nio
compartilhado por outro Contact Center, poderd promover a sua
subcontratagdo mediante autorizagdo prévia da CVM. Para tanto,
devera apresentar ao gestor do CONTRATO, com a antecedéncia
devida, no minimo 3 (trés) propostas elaboradas por empresas do
ramo devidamente autorizadas pela ANATEL para prestagdo dos
servicos de DDG. Na sequéncia, o gestor analisard as propostas
apresentadas devendo considerar, para fins de subcontratacdo, a de
menor valor. Fica desde ja estabelecido que serfio exigidos da
empresa a ser subcontratada comprovantes que demonstrem que a
mesma encontra-se em situagdo regular perante as Receitas
Federal, Estadual e Municipal, e junto ao FGTS e INSS. Os
comprovantes de regularidade fiscal poderdo ser substituidos por
declaragdo do SICAF, devidamente valida, desde que fique
demonstrada a regularidade perante as receitas/instituigdes
anteriormente referidas.

3.2.2. para fins de atesto e pagamento da primeira Nota Fiscal, a CONTRATADA
devera formalizar, junto ao Gestor do CONTRATO, que tomou todas as
providéncias necessarias e que estd em condigdes de executar, nos niveis de
qualidade exigidos, os servigos objeto deste CONTRATO.
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3.2.3. caberd, entdo, ao Gestor do CONTRATO, no prazo maximo de 5 (cinco) dias
teis apos o comunicado da CONTRATADA, autorizar o inicio da prestag@o
dos servigos, juntando todos os documentos citados nesta Clausula ao Processo
de Compras.

3.3 Somente serdo aceitos e pagos pela CVM os servigos efetivamente prestados, ou seja,
aqueles executados ap6s a data de inicio estipulada pelo Gestor do CONTRATO.

34 Em caso de descumprimento do prazo estabelecido nesta clausula, ficard a
CONTRATADA sujeita a aplicag@o das sangdes previstas no CONTRATO.

3.5 O recebimento sera formalizado por meio de atesto/ recibo nas Notas Fiscais, conforme
previsto no Paragrafo Unico do artigo 74 da Lei n.° 8.666/1993.

Clausula Quarta — DAS ESPECIFICACOES, PRAZOS E NIVEIS DE SERVICOS

4.1 Sem prejuizo das demais especificagdes constantes do Termo de Referéncia, Anexo I do
Edital do Pregdo Eletronico n® 17/2015, cabera 8 CONTRATADA adequar-se a todo
contetdo inserto nesta Clausula.

42 A CONTRATADA ficara responsavel pela implantagdo de uma Central de Atendimento
para a prestacdo de servigo de orientagdo ao cidaddo, operando em nivel nacional através
de discagem direta gratuita (“DDG”), abrangendo os equipamentos e suas respectivas
instalagdes, mobiliario e operagdo do sistema, de modo a atender as demandas por esse
canal.

4.2.1. a Central de Atendimento devera estar localizada externamente a CVM, em
instalagdbes da CONTRATADA ou de terceiros, tendo a possibilidade de
transferéncias de ligagdes telefonicas para os técnicos da CVM, lotados na Sede
(Rio de Janeiro).

4.2.2. a CONTRATADA devera estar apta a realizar a substitui¢do da linha 0800 por
meio da qual o servigo € prestado caso a CVM venha a adquirir linha de servigo
DDG propria.

4.3  Considerando os quatro Gltimos anos completos (2010 a 2013), a média anual de
atendimentos foi de aproximadamente 17.880 (2010 — 26.793; 2011 — 14.586; 2012 —
21.033; ¢ 2013 — 9.109) ou de 1.490 atendimentos por més. Embora este CONTRATO
nao predefina o niimero de posi¢des de atendimento (PA), ao longo de quase todo esse
periodo foi possivel atender a CVM com 2 PAs.

44 O servigo sera realizado de segunda-feira a sexta-feira, da 8h as 20h (exceto feriados
nacionais e 2° feira de carnaval).

4.5 A CVM podera determinar diminui¢do do hordrio de atendimento, quando o expediente
da CVM for iniciado ou encerrado fora do horario de expediente normal.

4.6 A prestagdo do servigo devera ser realizada pelo quantitativo necessario para o seu

exercicio, a critério da CONTRATADA, com supervisdo e com a utiliza¢ao de sistema a

v | S TO ser disponibilizado pela CVM em sua péagina institucional na Internet e arquivo com as
perguntas e respostas mais frequentes, devendo atender aos niveis minimos detalhados a

GAL seguir:
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_ Meta a partir
Indicador Finalidade Descri¢ao ae Hieto ga
prestagdo dos
servigos
indice Aol Garantir o atendimento do | Ligag¢des atendidas no Contact
Médio de maior volume de chamadas | Center, dividido pelo total de
P B encaminhadas pela empresa | ligagdes enviadas pela 98%
Contaci Conter de telefonia para | telefonia. ~ Valor  resultante
atendimento humano multiplicado por 100.
Percentual  obtido Avaliagdo amostral de 20
na avaliagdo de | Garantir a qualidade do (vinte atend1ment0§ B
. . . Apurado pelas médias das| , =5
qualidade de | atendimento realizado 5 :
stendinaaiite - Ok avaliagdes, conforme definido
neste CONTRATO.

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

Obs.: O Gestor do CONTRATO propora ao ordenador de despesas a adogdo das
medidas cabiveis em caso de ndo atendimento das metas, o que podera incluir a aplica¢do
de sangdes previstas em CONTRATO.

Para mensurar a Qualidade do Atendimento, conforme item QA do quadro acima, a
CVM escolherd, por més, 20 (vinte) atendimentos.

4.7.1. para fins da definicdo do QA, entendem-se como atendimento as ligagdes ou
consultas por escrito, repassadas pela CVM por meio de sistema a ser
disponibilizado em seu site institucional.

Na avalia¢do do QA, cada atendimento sera avaliado em trés categorias: excelente (10),
médio (5) e inaceitavel (0), devendo a média aritmética ser maior ou igual a 5. Caso a
média inferior a 5, apds oitiva preliminar da CONTRATADA pelo Gestor do
CONTRATO, seja mantida por este, deverdo ser adotadas medidas corretivas para evitar
novas ocorréncias (capacitagdo, complementagdo da resposta etc.), conforme acordado
entre o Gestor e a CONTRATADA. '

Cabera a CONTRATADA enviar a CVM, juntamente com o envio das Notas Fiscais
mensais, para fins de auditoria, gerenciamento, controle de. qualidade e aceite dos
Servigos:

4.9.1. 100% (cem por cento) das gravagdes das ligagdes atendidas, em meio magnético,
(CD/DVD) que permita sua facil recuperag@o e localizagdo posterior;

4.9.2. relatorios mensais em formato s ser acordado com a Fiscalizag@o.

Relatério de atendimento por operador: Relatério que evidencie, no minimo, os
atendimentos por operador, por hora, com a quantidade recebida e atendida, tempo médio
de atendimento, e descri¢do do assunto do atendimento.

Relatério de desempenho do servigo: contendo quantidade de chamadas completadas e
ndo completadas e tempo médio de duragdo das chamadas completadas, informando
também quantas chamadas foram realizadas pela URA — Unidade de Resposta Audivel.

A infraestrutura de atendimento devera ser instalada nas dependéncias da
CONTRATADA, com fornecimento, instalagdo e manutengdo realizados por sua conta,
contendo:

Equipamento de PABX com DAC (Distribuidor Automatico de Chamadas) e/ou URA
(Unidade de Resposta Audivel) ou similares, em conformidade com regulamentagio da
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL, que:
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4.13.1. Suporte o volume de atendimento, nos niveis de servigos definidos neste projeto;

4.13.2. Vocalize mensagens para o cidaddao que aguarda atendimento, bem como gerencie
a fila de espera, informando o tempo previsto para acesso ao atendente, conforme
textos fornecidos pela CVM;

4.13.3. Grave e altere a mensagem de espera, incluindo informagdo de estimativa de
tempo para o atendimento, conforme textos fornecidos pela CVM, no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas;

4.13.4. Possibilite pesquisa de satisfagdo do usudrio com o servigo, apos o término do
atendimento, por meio da URA, conforme especificagdo da CVM;

4.13.5. Seja capaz de funcionar continuamente, mesmo fora do horario de atendimento;

4.13.6. Seja capaz de informar, quando for solicitado atendimento por atendente fora do
horario de atendimento — apds as 20h e até as 8h do dia seguinte e nos finais de
semana e feriados nacionais — que a ligagao esta fora do horario de atendimento e,
em seguida, desligue automaticamente a ligagao.

4.13.6.1 Suporte o gerenciamento a arvore de navegacao exemplificada no Anexo
1.

4.14  Head-sets (fones de ouvido) com ajuste individual da intensidade de nivel sonoro
providos de sistema de prote¢do contra choques e ruidos indesejaveis de alta intensidade;

4.15 Quantidade de troncos de entrada e saida, bem como postos de atendimento e supervisao
que permitam a realizag@o do servigo pelos operadores;

4.16 Mensagem institucional — ligagdes em espera deverdo receber mensagem institucional
enquanto aguardam atendimento;

4.17 Equipamento de gravagdo das ligagdes — 100% das ligagdes atendidas dever@o ser
gravadas, sendo enviadas mensalmente a CVM, para fins de auditoria e localizagdo
posterior;

-

4.18 Microcomputadores — os microcomputadores utilizados nos- postos de atendimento
deverdo estar ligados a Internet para acesso a paginas da CVM na rede mundial de
computadores, com velocidade minima a ser definida que ndo provoque demora no
atendimento, devendo ser aumentada sempre que necessario;

4.19 Cada microcomputador rodaré sistema de central de atendimento, o qual deve registrar,
para cada chamada, no minimo, a data e hora da ligagdo por operador e a origem dos
atendimentos telefonicos. Tais informag¢des devem formar um banco de dados que
permita obter informagdes estatisticas sobre a operagdo da Central, que deverdo ser
remetidos mensalmente a CVM;

420 Cabera 3 CONTRATADA estruturar-se de forma a ndo interromper o atendimento
telefonico e observar o prazo médio de 5 (cinco) dias uteis para a resposta aos eventuais

atendimentos eletronicos a ela dirigidos, contados da disponibilizagdo para a
CONTRATADA;

421 Independentemente de registro dos atendimentos em sistema da CVM a ser

disponibilizado, ficard a cargo da CONTRATADA, mensalmente e sempre que

requerido pela CVM, a apresentagdo de relatérios didrios e mensais que evidenciem os

atendimentos por operador, por hora, com a quantidade recebida e atendida, tempo médio

de atendimento e totalizagdo dos dados, assim como a apresenta¢do de mapas contendo a
5
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origem das ligagdes por Estado, consolidadas por origem, assunto e quantidade de
ocorréncia, sem prejuizo de outros relatérios que a CVM venha a solicitar

Sera de responsabilidade da CONTRATADA, o fornecimento de linhas telefonicas
privadas ou a ligagdo de seu PABX ao da CVM, de modo a permitir que até¢ 3 (trés)
ligagdes possam ser transferidas simultaneamente para a sede da CVM;

O servi¢o Telefonico Fixo Comutado (STFC) na modalidade Discagem Direta Gratuita
(DDG) em sistema de tarifacdo reversa, aptas a receber e realizar ligagdes telefonicas

locais e de longa distancia em Aambito nacional sera providenciado pela
CONTRATADA, cabendo a CVM o seu reembolso;

4.23.1. A CONTRATADA podera empregar na prestacdo dos serviges linha de
deiscagem direta gratuita por ela ja detida (desde que ndo seja compartilhada com
outro servigo) ou optar pela contratagdo de uma nova linha especifica para o
Contact Center, neste caso. de sua livre escolha e contrata¢do, consultada
previamente a CVM para avaliagdo da razoabilidade da contratagdo (estimativas,
planilhas, or¢amentos etc.);

Os recursos humanos a serem alocados nas posi¢cdes de operacdo e supervisdo serdo
contratados, capacitados e treinados para o atendimento pela CONTRATADA . com
recursos materiais e equipamentos proprios, bem como contrato de trabalho assinado, em
respectiva carteira de trabalho, durante a vigéncia do CONTRATO.

Cabera a CONTRATADA dimensionar a infraestrutura fisica, pessoal, tecnoldgica,
inclusive quantidade de canais de atendimento ou pontos de atendimento (PA), para
garantir o volume de atendimento e os niveis de servigos estabelecidos.

Cabera exclusivamente a CONTRATADA, durante todo o periodo de execugdo
contratual, manter quantitativo de pessoal treinado suficiente para garantir a continuidade
e qualidade dos servigos.

Os operadores que deverdo compor o quadro de pessoal no Contact Center devem ter no
minimo os perfis, as habilidades e os conhecimentos indicados abalxo

4.27.1. Estar cursando nivel superior, preferencialmente, nas areas de Economia,
Administracdo, Direito ou Ciéncias Contébeis (comprovados semestralmente
mediante a declaracdo do curso). Justifica-se esta exigéncia em virtude da
natureza técnica das informagdes e orientagdes oferecidas pelo Contact Center,
além da necessaria capacidade de articulagdo verbal e de redagdo, bem como
conhecimento basico inicial com termos econdmicos, financeiros e contabeis:

4.27.2. Experiéncia profissional na area de 6 (seis) meses comprovada com Carteira de
Trabalho. Justifica-se esta exigéncia em face da necessidade de vivéncia pratica
na area e dominio razoavel do trabalho a ser desempenhado;

4.27.3. Possuir conhecimentos bésicos de informatica (internet, edig@o de texto e planilha
eletronica);

4.27.4. Demonstrar clareza e objetividade na linguagem falada, boa dic¢ao e audicdo,
comprovadas em exames médicos correspondentes;

4.27.5. Possuir capacidade comportamental para agir com calma e tolerancia, mesmo em
situagdes que fujam a rotina de trabalho;

4.27.6. Ter iniciativa e capacidade de interpretagao;
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4.27.7. Demonstrar facilidade e interesse na assimilagdo e transmissao de conhecimento
das atividades pertinentes as suas atribui¢des; e

4.27.8. Apresentar capacidade de concentragdo, de interpretacdo e de argumentacgao.

4.28 Os supervisores que deverdo compor o quadro de pessoal no Contact Center devem ter
no minimo os perfis, as habilidades e os conhecimentos indicados abaixo:

4.28.1. Comprovar escolaridade minima de 3° grau completo preferencialmente, nas areas
de Economia, Administragdo, Direito ou Ciéncias Contabeis (comprovado
mediante diploma ou declaragdo da faculdade/institui¢do). Justifica-se esta
exigéncia em virtude da necessidade de supervisdo e orientagdo da prestagdo de
informagdes pelo Contact Center, bem como conhecimentos bésieos acerca do
mercado de valores mobiliarios;

4.28.2. Possuir experiéncia minima comprovada de 6 (seis) meses atuando na area de
Contact Center comprovada em carteira de trabalho. Justifica-se esta exigéncia
em fungdo de este tempo ser o periodo considerado minimamente necessério para
possibilitar uma supervisao efetiva dos servigos a partir do inicio da contratagio e
da necessidade do supervisor possuir vivéncia pratica na area e dominio razoavel
do trabalho de supervisao a ser desempenhado;

4.28.3. Possuir conhecimentos basicos de informatica (internet, edi¢io de texto e planilha
eletronica);

4.28.4. Demonstrar clareza e objetividade em linguagem oral e escrita, boa dicgdo e
audi¢do, comprovadas em exames médicos correspondentes;

4.28.5. Ter capacidade comportamental para agir com calma e tolerancia, mesmo em
situacdes que fujam a rotina de trabalho;

4.28.6. Possuir conhecimento em sistema(s) de gerenciamento do atendimento;

4.28.7. Apresentar habilidade de gerenciamento, monitoragao, organizac;ﬁo controle,m
lideranga, solugdo de problemas, desenvolvimento de equ1pe e relacionamento
interpessoal;

4.28.8. Ter iniciativa para busca de solugdes para melhoria da qualidade dos servigos,
agir com discrigdo e com postura ética;

4.28.9. Apresentar competéncia para elaborar e fornecer feedback estruturado;

4.28.10. Possuir conhecimento dos indicadores de qualidade, niveis de servigos e
de produtividade.

429 Cabera a CVM, em conjunto com a CONTRATADA, efetuar o treinamento inicial
especifico, no que se refere ao universo de informagdes a serem prestadas aos
investidores e ao cidadao.

4.29.1. o treinamento inicial sera realizado nos prazos estabelecidos neste CONTRATO;

4.29.2. para que a equipe técnica da CVM promova o treinamento, a CONTRATADA
devera disponibilizar local apropriado, dentro ou fora de suas instalacdes,
equipamentos e pessoal, em quantidade suficiente para que seja garantida a
continuidade e qualidade durante a prestagdo dos servigos;
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4.29.3. os custos com transporte, alimentagao e estadia da equipe técnica da CVM serdo

custeados pela propria Autarquia, ndo devendo integrar o pre¢o proposto pela
CONTRATANTE;

4.29.4. A CONTRATADA devera apresentar ao Gesto do CONTRATO documentos
que comprovem a qualificacdo dos atendentes e supervisores previstas nos itens
4.27 e 4.28, e demais documentos necessarios a cadastramento dos usuarios no
sistema da CVM, antes da data do inicio do treinamento.

4.30 Durante a vigéncia do CONTRATO a CVM podera realizar treinamentos de reforgo,
sempre que julgar necessario, para atender as seguintes demandas: novos servigos e
alteragoes da legislagdo, disseminagdo de novas informagdes/atualizagdo de
roteiros/scripts, demandas sazonais, acao corretiva, quando observada ndo conformidade
na avaliagdo do supervisor, acdo preventiva, equalizacdo e reforco do aprendizado,
rotineiramente.

4.30.1. Para que a equipe técnica da CVM promova o treinamento, a CONTRATADA
devera disponibilizar local apropriado, dentro ou fora de suas instalagdes,
equipamentos e pessoal, em quantidade suficiente para que seja garantida a
continuidade e qualidade durante a prestagdo dos servigos;

4.30.2. Os custos com transporte, alimentagdo e estadia para a equipe técnica da CVM no
treinamento sera custeado pela Autarquia, ndo devendo integrar o preco a ser
proposto pela CONTRATADA.

431 Cabera a CONTRATADA realizar o treinamento especifico, no que se refere ao universo
de informagdes a serem prestadas aos investidores e ao cidaddo, aos atendentes e
supervisores contratados apds o treinamento inicial.

432 As atividades de capacitagdo dos atendentes e supervisores, desenvolvidas pela
CONTRATADA ou pela CVM, ndo poderdo prejudicar a execugdo dos servigos ou a
sua produtividade.

433 Cabera a CONTRATADA ministrar demais treinamentos necessarios a execuc¢ao do
servigo, que deverdo abranger o conteido minimo abaixo:

4.33.1. Contextualizagdo sobre Call Center;

4.33.2. Técnicas e habilidades sobre comunicac¢do falada e escrita — na abordagem por
telefone;

4.33.3. Técnicas e padrdes de atendimento telefonico;

4.33.4. Conhecimento dos recursos de hardware, sofiware e telefonia que compdem uma
PA;

4.33.5. Legislacao vigente sobre Call Center e cddigo de ética*do sertor;
4.33.6. Nogdes de sigilo profissional e de seguranga da informagao;
4.33.7. Implantacao dos Servigos; e

4.33.8. Treinamento especifico, no que se refere ao universo de informagdes a serem
prestadas aos investidores e ao cidaddo, a terceirizados contratados apos o
treinamento inicial.

4.33.8.1 E facultado a empresa solicitar que o treinamento dos terceirizados

contratados apds o treinamento inicial, seja feito pela CVM, em sua sede no Rio
8
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de Janeiro. Caberao a CONTRATADA os custos com transporte, alimentagdo e
estadia do atendente ou supervisor terceirizado.

4.34  Devera ser resguardado o sigilo das informagdes e dados obtidos a partir do atendimento,
ficando a cargo da CONTRATADA a adogdo de todas as providéncias necessarias para
esse fim.

4.35 Toda informagéo solicitada pelo usuario devera ser tratada e disponibilidade ao proprio,
ndo cabendo divulgacdo ou mesmo apontamentos em qualquer meio de anotagdo que
propiciem exposi¢do de informagao alheia ou reutilizagdo, sob qualquer pretexto.

436 Todas as informagdes geradas e armazenadas, referentes aos atendimentos prestados,
serdo de propriedade exclusiva da CVM, ndo podendo a CONTRATADA; em nenhuma
hipdtese, utiliza-la ou divulga-la, sem prévia autorizagdo formal da CVM.

436.1 Em caso de suspeita de conduta indevida por parte do atendente, a
CONTRATADA devera comunicar a CVM imediatamente.

Clausula Quinta - DO PRECO

5.1 A CVM pagara mensalmente 8 CONTRATADA o valor fixo de R$ 11.500,00 (onze mil
e quinhentos reais) relativo aos servigos de telemarketing, acrescido do valor
correspondente aos servigos efetivamente prestados de Discagem Direta Gratuita
(estimado em R$ 2.000,00 (dois mil reais) por més). O valor total/anual da contratagdo
corresponde a R$ 162.000,00 (cento e sessenta e dois mil reais), referente aos servigos de
telemarketing, somados a despesa anual pelos servicos de DDG (estimados em R$
24.000,00 (vinte e quatro mil reais)). '

5.2 Nos valores contratados estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execuc@o do objeto, inclusive a administragdo, evolugdo e monitoragdo de
todos os servigos, tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro, instalagao,
desinstalagdo e reinstalagdo de equipamentos e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratagao.

5.3 Em relagdo ao faturamento dos servigos de DDG (apenas para o caso de subcontratagdo),
a CONTRATADA devera considerar os valores dos servigos efetivamente prestados
(comprovados mediante a apresentagdo das respectivas notas fiscais emitidas pela
operadora de telefonia subcontratada) acrescidos dos encargos tributdrios devidos. A
titulo de esclarecimento, o valor de R$ 2.000,00 (dois mil reais) estabelecido para o
servico de DDG ¢ meramente estimativo, ndo se configurando como limite
maximo/minimo para pagamento a CONTRATADA. Fica previamente instituido que as
Notas Fiscais apresentadas para fins de comprovagdo dos servicos de DDG deverdo
possibilitar a identifica¢do clara de todas as chamadas recebidas/cobradas no periodo, e
exclusivamente relacionadas ao presente CONTRATO.

54  Os servigos de Discagem Direta Gratuita (DDG) serdo pagos pela CVM mediante
reembolso do valor pago pela CONTRATADA a operadora de telefonia. Os valores
estimados para os servigos de DDG, conforme descritos no item 5.1, sdo meramente
estimativos e precisam de comprovagdo de servigo efetivamente prestado.
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Cliusula Sexta - DO REAJUSTE '

6.1 Os pregos referentes aos servigos de telemarketing serdo fixos e irreajustaveis por um
periodo de 12 (doze) meses apos a data de apresentagdo proposta, quando entdo poderdo
ser promovidas suas corregdes de acordo com a variagdo do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA), em fungdo da nfo existéncia de indice especifico ou setorial
aplicavel ao objeto, conforme permissivo contido no artigo 2.° da Lei n.° 10.192/2001.
Com relagéo aos servigos de DDG, a CONTRATADA deverd comunicar previamente a
CVM a ocorréncia de qualquer alteragdo de valor decorrente da variagdo do Indice de
Servigos de Telecomunicagdes (IST) estabelecido pela ANATEL, além de providenciar,
obrigatoriamente, o encaminhamento de toda documentagdo comprobatéria (Atos da
ANATEL, decisdes, memoria de calculo, etc.) detalhando a majoragao dos valores.

6.2 O reajuste sera antecedido de manifestagdo do Gestor do CONTRATO, com indicagdo e
comprovagdo de que os novos pregos estdo em conformidade com os de mercado e que
continuam vantajosos para a CVM. :

6.3  Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a
partir dos efeitos financeiros do Gltimo reajuste.

6.4  Por ocasido da prorrogagdo ou do término da vigéncia contratual, a CONTRATADA

devera ressalvar/resguardar o direito de reajuste, sob pena de preclus@o logica (Acdrdao
TCU n° 1.828/2008 — Plenario).

6.5  Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, sera adotado em substituigdo o que vier a ser determinado
pela legislagdo entdo em vigor.

6.6  Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente.

6.7  Para o calculo do prego final reajustado, serd utilizada a seguinte formula: -

Vy =V X (;—‘) . onde:

¥
10 - indice correspondente a data base da proposta;
I1 - indice correspondente a data para qual se deseja reajustar o valor;

VO - prego original do servigo, na data base (valor a ser reajustado);

V1 - preco final do servigo ja reajustado.

6.8 A CVM podera realizar diligéncias para conferir a variagdo dos custos alegada pela
CONTRATADA (artigo 40, § 6° da IN SLTI/MP n°2/2008).

Clausula Sétima — DA LIQUIDACAO E DO PAGAMENTO

1 As Notas Fiscais referentes aos servigos efetivamente executados deverdo ser
apresentadas pela CONTRATADA em meio fisico e aos cuidados do Gestor do
CONTRATO, no Setor de Protocolo da CVM, situado na Rua Sete de Setembro, 111 —
2° andar, Centro, Rio de Janeiro/RJ — CEP: 20.050-901.
_ 10
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7.1.1  As Notas Fiscais deverdo conter, no minimo, a descri¢do sucinta dos servigos
prestados, os precos unitdrios e totais, o0 nimero do CONTRATO e o niimero e
data de emissdo da Nota de Empenho.

7.2 A CONTRATADA devera encaminhar, em conjunto com a Nota Fiscal, os
comprovantes referentes aos servigos faturados pela empresa eventualmente
subcontratada para os servigos de DDG (fatura, comprovante de pagamento, relatorio de
identificag@o das ligagdes efetuadas no ambito deste CONTRATO com a CVM).

7.3 Devera ser discriminada nas Notas Fiscais a parcela referente aos servigos de DDG.

7.4  Cabera ao Gestor do CONTRATO, no prazo de 3 (trés) dias uteis a partir do
recebimento da Nota Fiscal, atestar a prestagdo do servigo, verificando o.cumprimento
pela CONTRATADA de todas as condi¢des pactuadas, inclusive quanto ao prego
cobrado. Ato continuo, liberara a referida Nota Fiscal para a Geréncia de Contabilidade e
Finangas (GAF), a fim de ser providenciada a liquidagdo e o pagamento.

7.5 O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelos servidores
competentes, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal
apresentada em relag@o aos servigos efetivamente prestados, e sera efetuado em um prazo
maximo de 30 (trinta) dias ap6s o recebimento do documento fiscal, mediante depdsito na
conta-corrente da CONTRATADA.

7.5.1  Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite
de que trata o inciso II, do art. 24, da Lei n° 8.666 de 1993, serdo efetuados no
prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentagdo da Nota
Fiscal, nos tgermos do art. 5°, § 3° da Lei n° 8.666 de 1993

7.6 Os titulos devero permanecer em carteira, ndo sendo admitidos pela CVM
caucionamento ou cobranga bancaria, situacdo em que a CONTRATADA ficara sujeita
as sangdes, a juizo da CVM, previstas neste CONTRATO.

7.7 A CVM podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas ou
indenizagdes devidas pela CONTRATADA (art. 86, § 3° da Lei n® 8.666/93 c/c art. 9° da
Lein® 10.520, de 17/07/02 e suas alteragdes posteriores). '

7.8 Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impega a liquidagio da despesa, aquela
sera devolvida pelo Gestor do CONTRATO a CONTRATADA e o pagamento ficara
pendente até que esta providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para
pagamento iniciar-se-4 apds a reapresentagdo do documento fiscal devidamente
regularizado, ndo acarretando qualquer 6nus para a CVM.

7.9  Sendo identificada cobranga indevida apds o pagamento da Fatura/Nota Fiscal, os fatos
serdo informados a CONTRATADA para que seja feita glosa do valor correspondente
no proximo documento de cobranga.

7.10 A critério da CVM, poderdo ser utilizados os créditos existentes em favor da
CONTRATADA para compensar quaisquer possiveis despesas resultantes de multas,
indenizagdes, inadimpléncias contratuais e/ou outras de responsabilidade desta ultima.

Previamente a cada pagamento 8 CONTRATADA, a CVM realizara consulta ao SICAF
e as demais certiddes (CEIS, CNJ, CNDT) para verificar a manuteng@o das condigdes de
habilitacao.

Constatada situagdo de irregularidade da CONTRATADA, esta sera notificada, por
escrito, sem prejuizo do pagamento pelo fornecimento ja prestado, para, em um prazo
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fixado pela CVM, regularizar tal situagdo ou, no mesmo praizo, apresentar defesa, sob
pena de anulagdo da contratacdo e/ou aplicagdo das sangdes previstas neste CONTRATO
(Art. 34-A da Instrugdo Normativa n° 2, de 30 de abril de 2008).

7.12.1 O prazo para regularizagdo ou encaminhamento de defesa de que trata o item
anterior podera ser prorrogado a critério da CVM;

7.12.2  Nos termos do artigo 36, §6.° da Instru¢do Normativa SLTI/MP n.° 2/2008, sera
efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, quando a CONTRATADA nao
produzir os resultados, deixar de executar ou nao executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas.

7.13  Nos termos do artigo 36, § 6° da Instrugdo Normativa SLTI/MP n°® 2/2008 e conforme
previsto no Edital do Pregdo Eletronico n°® 17/2015 e neste CONTRATO, seré efetuada a
retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sangdes cabiveis, quando a CONTRATADA:

7.13.1 Naio produzir os resultados, deixar de executar ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

7.13.2 Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do
servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

7.14  Quando do pagamento, sera efetuada a reteng@o tributdria prevista na legislagao aplicavel.

7.14.1 A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n.° 123/2006, ndo sofrera a retengdo tributdria quanto aos
impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na

referida Lei Complementar.

7.15  Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao.tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os encargos moratorios
devidos pela CVM, entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo pagamento
da Nota Fiscal/Fatura, a serem incluidos em fatura propria, sdo calculados por meio da
aplicacdo da seguinte formula:

EM=1+«N~*»VP, onde,
EM = Encargos Moratorios;
N= Nitmero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento

VP = Valor da parcela em atraso;

I = Indice de compensacio financeira = 00016438, assim apurado:

=
.]c\
L=

= [=0,00016438

[¥8)
o
wn
[%¥]
=3
(%5 ]
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7.16  Nao serdo considerados os atrasos no pagamento pela CVM decorrentes de caso fortuito
ou forga maior, nos casos caracterizados como fato do principe (a¢do superior do Estado,
unilateral e imprevista, que impossibilita o cumprimento, a0 menos temporario, de um ou
de todos os deveres contratuais).

Clausula Oitava - DA VIGENCIA DO CONTRATO

8.1 O periodo de vigéncia deste CONTRATO sera de 12 (doze) meses, contado a partir de
17/12/2015, podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja
autorizagdo formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos (art.
57, inciso 11, da Lei n.° 8.666/1993 c/c art. 30-A, § 1°, da IN SLTI/MP n° 2/2008).

8.1.1  os servigos tenham sido prestados regularmente;
8.1.2  a CVM mantenha interesse na realiza¢ao do servigo objeto deste CONTRATO;
8.1.3 o valor deste CONTRATO permaneca economicamente vantajoso para a CVM;

8.1.4 a CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogagao.
Clausula Nona - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1 Cabera a CONTRATADA, sem prejuizo das demais obrigagcdes e responsabilidades
constantes no Termo de Referéncia, Anexo I do Edital do Pregdo Eletronico n.° 17/2015,
e daquelas resultantes da Lei n.° 8.666/1993:

9.1.1  prover e manter toda a infraestrutura fisica, tecnologica, telefonica e de pessoal,
inerente ao Call Center, incluindo a contratacdo da linha 0800, nos termos
definidos no Edital do Pregéo Eletronico n.° 17/2015; -

9.1.2  prestar os servigos por meio de pessoal adequadamente qualificado e capacitado
para suas atividades, contratados na forma da lei, com o grau de escolaridade e a
experiéncia compativeis com as atividades a serem desenvolvidas, respeitando
as exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia, cuja indicagdo sera objeto
de aprovagao prévia pela CVM;

9.1.3  prover o pessoal necessario para garantir a execugdo dos servigos sem
interrup¢ao;

9.1.4  implantar a Supervisdo permanente dos servigos, de modo adequado e de forma
a obter uma operacgao correta e eficaz;

9.1.5  prestar os servigos nos niveis minimos de qualidade estabelecidos pela CVM no
Termo de Referéncia, Anexo I do Edital do Pregdo Eletronico n.° xx/2015;

9.1.6  reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas (sem

quaisquer 6nus para a CVM), no total ou em parte, o objeto contratado quando

V\STO se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou de
materiais empregados (art.69 da Lei n® 8.666/1993);

A L { 9.1.7  prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela CVM, atendendo
Y prontamente a quaisquer reclamacgdes;
13
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9.1.8  manter, durante toda a execu¢do do CONTRATO, eh compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condigdes de habilitagao e qualificag@o exigidas
na licitagéo;

9.1.9  indicar preposto para representa-la durante a execu¢do do CONTRATO:;

9.1.10 responder integralmente pelos danos causados, direta ou indiretamente, ao
patrimonio da Unido em decorréncia de agdo ou omissao de seus empregados ou
prepostos, nao se excluindo ou reduzindo essa responsabilidade em razdo da
fiscalizagdo ou do acompanhamento realizado pela CVM;

9.1.11 providenciar que seus contratados portem cracha de identificagdo quando do
fornecimento do objeto deste CONTRATO nas dependéncias da CVM;

9.1.12 arcar com os Onus resultantes de quaisquer a¢des, demandas, custos e despesas
decorrentes de contravengdo, seja por culpa sua ou de quaisquer de seus
empregados ou prepostos, obrigando-se, outrossim, a assumir quaisquer
responsabilidades decorrentes de agdes judiciais ou extrajudiciais de terceiros,
que lhe venham a ser exigidas por forca da lei, ligadas ao cumprimento do ajuste
a ser firmado;

9.1.13  responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributdrias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia nao
transfere responsabilidade a CVM;

9.1.14 assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas
na legislagdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da
espécie, forem vitimas os seus empregados quando do fornecimento do objeto
ou em conexdao com ele, ainda que acontecido em dependéncia da CVM,
inclusive por danos causados a terceiros;

9.1.15 aceitar, nas mesmas condi¢des do ajuste, os acréscimos-ou supressdes que se
fizerem nas compras, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor da contratag@o.

9.1.16 indicar o banco, agéncia e nimero da conta corrente para efeito de pagamento;

9.1.17 encaminhar todas as notas fiscais referentes ao objeto, sendo enderecadas ao
Gestor do CONTRATO. O nao encaminhamento das notas fiscais por parte da
CONTRATADA configura descumprimento de obrigagdo contratual, nao
podendo, neste caso, ser efetuada a suspensdo ou interrupg¢ao da prestacdo dos
servigos sob a alegag@o de nao pagamento por parte da CVM;

9.1.18 obedecer as normas e rotinas da CVM, em especial as que disserem respeito a
seguranga, a guarda, a manutencdo e a integridade das informagdes existentes ou
geradas durante a execugdo dos servigos;

9.1.19 resguardar sigilo das informacdes, documentos e dados obtidos a partir do
atendimento, ficando a cargo da CONTRATADA a adogdo de todas as
providéncias necessarias para esse fim;

9.1.20 realizar a gravagdo de mensagens para reprodugdo das mensagens necessarias ao
funcionamento dos servigos, inclusive a operacdo da URA — Unidade Resposta
V | S T O Audivel, conforme textos fornecidos pela CVM;

L
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9.1.20.1 durante a vigéncia do CONTRATO,.a CONTRATADA deve
realizar todas as alteragdes solicitadas na arvore fraseoldgica da
URA., no prazo de 3 (trés) dias uteis.

9.1.21 apresentar os relatérios mensais, abaixo elencados, em meio digital até¢ o 2° dia
atil do més subsequente ao més de referéncia:

9.1.21.1 Relatério de atendimento por operador: Relatério que evidencie, no
minimo, os atendimentos por operador, por hora, com a quantidade
recebida e atendida, tempo médio de atendimento, e descrigao do
assunto do atendimento;

9.1.21.2 Relatorio de Trafego: contendo Nimero de Troncos em Servigo,
Ocupacdo da rota, Distribui¢do de trafego, Disponibilidade (%),
Nivel de perda (%), Trafego oferecido (erl);

9.1.21.3 Relatério de desempenho do servico: contendo quantidade de
chamadas completadas e n3o completadas e tempo médio de
duragdio das chamadas completadas, informando também quantas
chamadas foram realizadas pela URA — Unidade de Resposta
Audivel;

9.1.21.4 Relatorio de origem das ligagdes: contendo as ligagdes recebidas,
detalhadas por tipo de servigo (movel ou fixo), por origem (estado
e municipio), duragdo e faixas de horarios (8:00 as 14:00; 14:00 as
20:00 e 20:00 as 8:00), consolidados por tipo de servico, origem,
descri¢do do assunto e quantidade de ocorréncias;

9.1.21.5 Relatorio de satisfagdo do usudrio: contendo dados consolidados
dos resultados da pesquisa de satisfag@o.

9.1.22 a fiscalizagdo podera autorizar a substituicdo da entrega- dos relatdrios, caso a
CONTRATADA disponibilize acesso online para que a CVM gere os
relatorios. Sendo o caso, o sistema devera permitir a geragdo dos relatérios para
impressdo, de preferéncia, nos formatos XLS (extensdo do arquivo Microsoft
Excel), ODF (Open Document Format) ou PDF (Portable Document Format),
situagdo em que ndo serd necessario o envio dos relatorios impressos para a

CVM.

9.1.22.1 em caso de dificuldade no acesso ao sistema ou na geracdo de
relatorios online, a CVM podera retirar, a qualquer tempo, a
autorizagao.

9.1.23 apresentar mensalmente, 100% das gravagdes das ligagdes atendidas, em meio
magnético (CD/DVD) que permita sua facil recuperag@o e localizagao.

9.1.24 informar a CVM, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis, necessidade
de eventuais interrupgdes programadas dos servigos as quais deverdo ocorrer
apds as 20h e até as 8h do dia seguinte nos dias Gteis ou nos finais de semana e
feriados, devendo tal informagdo ser disponibilizada aos usudrios com
antecedéncia minima de 2 (dois) dias uteis e durante o periodo da interrupgao.

9.1.25 informar a ocorréncia de interrupcdo ndo programada até 30 (trinta) minutos
posteriores a ocorréncia.
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Clausula Dez - DAS OBRIGACOES DA CVM '

10.1 Cabera a CVM, sem prejuizo das demais disposi¢des insertas no Termo de Referéncia,
Anexo | do Edital do Pregdo Eletronico n.° 17/2015:

10.1.1  receber o objeto nas condi¢des estabelecidos neste CONTRATO e no Edital do
Pregdo Eletronico n.° 17/2015 e em seus anexos;

10.1.2  verificar minuciosamente, para fins de aceita¢do e recebimento, a conformidade
dos pregos e dos servigos prestados com as especificagdes e niveis minimos de
qualidade estabelecidos, aplicando as sang¢des cabiveis;

10.1.3  permitir acesso aos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias,
quando necessario, para a execu¢do dos servigos referentes ao objeto deste
CONTRATO:;

10.1.4 emitir, por intermédio da demandante do servico, relatérios sobre os atos
referentes a execu¢do deste CONTRATO, em especial, quanto ao
acompanhamento e fiscalizagdo da prestagdo dos servicos, a exigéncia de
condigdes estabelecidas e a proposta de aplicag@o de sangdes;

10.1.5 relacionar as dependéncias das instalagdes fisicas, bem como os bens de sua
propriedade colocados a disposi¢do da CONTRATADA durante a execugdo dos
servigos, com a indica¢do do estado de conservagao;

10.1.6 comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou
irregularidades verificadas nos servigos prestados, para que seja reparado ou
corrigido;

10.1.7 acompanhar, fiscalizar e exigir o cumprimento das obrigagdes da
CONTRATADA, por meio de servidores especialmente designados;

10.1.8 efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente a prestagio
dos servigos, no prazo e forma estabelecidos neste CONTRATO;

10.1.9  documentar as ocorréncias, controlando o desempenho do servigo prestado;

10.1.10 prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA, no interesse do bom cumprimento do CONTRATO;

10.1.11 arcar com os custos referentes aos servigos de Discagem Direta Gratuita (DDG),
efetuando o pagamento 8 CONTRATADA mediante reembolso das respectivas
faturas, ja quitadas.

Clausula Onze - DA FISCALIZACAO

A fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes contratuais sera exercida pelo Gestor do
CONTRATATO e pelo(s) Fiscal(ais) Substituto(s) a serem designados, por meio de
Portaria, pela Superintendéncia Administrativo-Financeira (SAD).

Cabe ao Gestor do CONTRATO acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a execugdo do
objeto, bem como dirimir e desembaragar quaisquer duvidas e pendéncias que surgirem,
determinando medidas necessarias a regularizacdo das faltas, falhas, problemas ou
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defeitos observados no curso da contratagdo, e de tudo dara ciéncia diretamente a
CONTRATADA, conforme artigo 67, pardgrafos, da Lei n° 8.666/1993 e suas
alteracoes.

11.3 Para o caso de impedimento de qualquer dos servidores indicados a fun¢do de
Fiscalizagdo, serdo designados, por meio de Portaria, pela Superintendéncia
Administrativo-Financeira (SAD), novos servidores para as fungdes de Fiscalizacao.

11.4 A execucdo do CONTRATO serd avaliada e fiscalizada por meio de instrumentos de
controle que compreendam a mensuragao, entre outros, dos seguintes aspectos:

11.4.1 Os resultados alcangados em relagdo ao contratado, com a verificagdo dos
critérios abaixo definidos;

1142  Os recursos humanos empregados, em fungdo da quantidade e da formagdo
profissional exigidos;

11.4.3 A qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;

11.4.4 A adequag@o dos servigos prestados a rotina de execucdo estabelecida;
11.4.5 O cumprimento das demais obrigagdes decorrentes do CONTRATO; e
11.4.6 A satisfagdo do pablico usuario.

11.5 As faltas cometidas pela CONTRATADA deverdo ser devidamente registradas no
Processo de Compras pelo Gestor do CONTRATO, que devera propor a autoridade
competente a aplicacdo das san¢des que entender cabiveis para a regularizagdo das faltas,
nos termos do artigo 67, § 2° e do artigo 87 da Lei n°® 8.666/1993.

11.6 Cabera a CONTRATADA o pronto atendimento as exigéncias inerentes ao objeto
contratado, feitas pelo Gestor do CONTRATO ou por seu substituto.

11.7 A CONTRATADA ¢ responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou
a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execu¢do do CONTRATO, nido
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0o acompanhamento por
parte da CVM (art. 70 da Lei n°® 8.666/1993 c/c art. 9° da Lei n® 10.520/2002).

11.8 A CVM se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, a prestagdo do servigo em
desacordo com o CONTRATO (artigo 76 da Lei n.° 8.666/1993).

Clausula Doze - DA GARANTIA

12.1 A CONTRATADA devera apresentar garantia no valor correspondente a 5% (cinco por
cento) do total contratual, que sera liberada de acordo com as condig¢Ges previstas neste
CONTRATO, conforme disposto no art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993.

12.2 A garantia devera ser apresentada no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis apds a
assinatura do CONTRATO (art. 19, inciso XIX, alinea a, da IN SLTI/MP n° 2/2008).

12.2.1 o prazo para apresentagdo da garantia podera ser prorrogado por igual periodo
por solicitagdo escrita e justificada da CONTRATADA, formalmente aceita
pela CVM.
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12.3 A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantfa acarretara a aplicag@o de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do CONTRATO por dia de atraso,
observado o maximo de 2% (dois por cento).

12.4 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a CVM a promover a rescisao do
CONTRATO por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n°® 8.666, de 1993.

12.5 A garantia deve ser apresentada em uma das seguintes modalidades, conforme op¢ao da
CONTRATADA:

12.5.1 caug@o em dinheiro ou titulos da divida federal;
12.5.2  seguro-garantia; ou
12.5.3 fianca bancéria.

12.6 A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger o
perlodo de vigéncia da execu¢do do CONTRATO e mais 3 (trés) meses apds o termmo
da vigéncia contratual.

12.7 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

12.7.1 prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do CONTRATO e do ndo
adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

12.7.2  prejuizos causados a CVM ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugdo do CONTRATO;

12.7.3 multas moratorias e punitivas aplicadas pela CVM a CONTRATADA.

12.8 A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados nos subitens do item 12.7.

12.9 A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CVM, na Caixa Econdmica
Federal, com corre¢@o monetaria, para os fins especificos a que se destina, sendo o recibo
de depdsito o tinico meio héabil de comprovacao desta exigéncia.

12.10 Nao sera aceita a apolice de seguro que contenha ressalvas quanto a cobertura dos riscos
mencionados no inciso XIX, do artigo 19, da IN n° 02/2008 (compilada).

12.11 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigagdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo
de 2 (dois) dias uteis, contados da data em que for notificada, salvo na hipotese de
comprovada inviabilidade de cumprir tal prazo, mediante justificativa apresentada por
escrito e aceita pelo Gestor do CONTRATO.

12.12 No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorroga¢do de sua vigéncia, a garantia
devera ser readequada ou renovada nas mesmas condigdes.

12.13 Sera considerada extinta a garantia:

12.13.1 com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagio para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaragio da CVM, mediante termo circunstanciado, de que a
CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do CONTRATO;

12.13.2 no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia, podendo ser estendido
pela CVM em caso de ocorréncia de sinistro.

/
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12.14 A CVM ndo executard a garantia unicamente nas seguintes hipoteses:
12.14.1 caso fortuito ou for¢a maior;

12.14.2 alteragdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigagdes
contratuais;

12.14.3 descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA decorrente de atos ou
fatos da Administragao;

12.14.4 pratica de atos ilicitos dolosos por servidores da CVM.
Clausula Treze — DAS PENALIDADES '

13.1 Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 e da Lei n° 10.520,
de 2002, a CONTRATADA que:

13.1.1 inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em
decorréncia da contratagao;

13.1.2 ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
13.1.3 fraudar na execu¢do do CONTRATO;

13.1.4 comportar-se de modo inidoneo;

13.1.5 cometer fraude fiscal;

13.1.6 ndo mantiver a proposta.

13.2 A CONTRATADA, ao cometer qualquer das infragdes discriminadas no item acima,
ficaré sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

13.2.1 adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem
prejuizos significativos para a CVM; -

13.2.2 pela inobservancia dos prazos atrelados as obrigagdes contratuais assumidas,
multa de até 0,5% (meio por cento) incidente sobre o valor devido no més de
ocorréncia, por dia de atraso, a ser cobrada pelo periodo maximo de 20 (vinte)
dias. A partir do 21° (vigésimo primeiro) dia de atraso, 0 CONTRATO podera
ser rescindido;

13.2.3 multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor total do CONTRATO, no caso
de inexecugdo total da obriga¢do assumida, além de poder acarretar na rescisao
do CONTRATO prevista na Lei n® 8.666/1993;

13.2.4 multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela mensal a que se
referir, em caso de inexecugdo parcial de obrigagdo assumida;

13.2.5 suspensdo de licitar e impedimento de contratar com a CVM, pelo prazo de até 2
(dois) anos;

13.2.6 impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos;

13.2.7 declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que
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seja promovida a reabilitagdo perante a prdpria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcira CVM
pelos prejuizos causados;

A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data do
recebimento da comunicacio enviada pela CVM.

Também fica sujeita as penalidades do art. 87, IIl e IV da Lei n° 8.666, de 1993, a
CONTRATADA que:

13.4.1 tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

13.4.2 tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licita¢do;

13.4.3 demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

A aplicagdo de qualquer das sangdes previstas realizar-se-4 em processo administrativo
que assegurara o contraditério e a ampla defesa 8 CONTRATADA, observando-se o
procedimento previsto na Lei n.° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n.® 9.784, de
1999.

A aplicagdo das sangdes previstas neste instrumento, que ocorrera apds regular processo
administrativo, ndo impede que a CVM rescinda unilateralmente o CONTRATO e
aplique outras sang¢des regulamentares (artigo 86, §1.° da Lei n® 8.666/1993).

Sera facultada a CONTRATADA a apresentacdo de defesa prévia no prazo de 5 (cinco)
dias, ap6s a notificagdo, para as penalidades: adverténcia, multa, suspensdo e
impedimento e de 10 (dez) dias para a penalidade declaragdo de inidoneidade.

Em caso de inadimpléncia quanto ao pagamento das multas que lhe forem aplicadas pela
CVM, a CONTRATADA fica desde ja ciente que estard sujeita a sua inclusdo no
Cadastro Informativo dos créditos nao quitados do setor publico federal (CADIN),

consoante legislagdo especifica sobre a matéria, sendo executada segundo a Lei n°
6.830/1980. '

A autoridade competente, na aplica¢do das sangdes, levara em consideracdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administra¢do, observado o principio da proporcionalidade.

Nao serdo aplicadas simultaneamente, para a mesma ag¢2o ou omissao, sangdes e glosas.

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

Clausula Quatorze — DA RESCISAO

14.1

\/

A inexecugdo parcial ou total do CONTRATO enseja a sua rescisdo, conforme disposto
nos artigos 77 a 80 da Lei n°® 8.666/93.

A rescisdo do CONTRATO podera ser:

| — determinada por ato unilateral e escrito da CVM, nos casos enumerados nos incisos |
a XII, XVII e XVIII, do art. 78 da Lei n° 8.666/1993;
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Il — amigével, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja
conveniéncia para a CVM; ou
[T — judicial, nos termos da legislag@o vigente sobre a matéria.

14.3  Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurado o contraditério e a ampla defesa (art. 78, § unico da Lei n® 8.666/1993).

Clausula Quinze - DAS DISPOSICOES GERAIS E FINAIS

15.1 E vedado 8 CONTRATADA:

a) caucionar ou utilizar este CONTRATO para qualquer operacao financeira;

b) ceder ou transferir a terceiros 0 CONTRATO e os direitos e obrigagdes dele
decorrentes, salvo com prévia anuéncia da CVM;

¢) interromper unilateralmente o servigo sob alega¢do de inadimplemento por parte da
CVM;

d) publicar quaisquer relatdrios, entrevistas, detalhes ou informagdes sobre este
CONTRATO, bem como seu andamento, sem o prévio consentimento da CVM.

15.2 A relagio da CONTRATADA com a CVM restringe-se ao alcance do objeto contratual,
nao implicando qualquer relagdo de subordinacdo hierarquica, isto é, os empregados e
prepostos da CONTRATADA nio terdo qualquer vinculo empregaticio com a CVM,
correndo por conta exclusiva da primeira todas as obrigagdes decorrentes da legislag@o
trabalhista, previdenciaria, fiscal e comercial, as quais se obriga a saldar na época devida.

15.3  Para dirimir as questdes decorrentes deste CONTRATO fica eleito o Foro Federal da
cidade do Rio de Janeiro, renunciando as partes a qualquer outro que, porventura, tenham

ou possam vir a ter direito, por mais privilegiado que seja (art. 55, § 2° da Lei n°
8.666/93).

15.4 Os casos omissos serdo decididos pela Geréncia de Licitagdes e Contratos, a luz da
legislagdo vigente, ouvida a Procuradoria Juridica da CVM.

E, por estarem de comum acordo com todas as Clausulas, firmam o presente instrumento
contratual, em 2(duas) vias de igual teor e forma, para um s¢ efeito.

Rio de Janeiro, 16 de dezembro de 20.1 5.
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Tanfa Cristina Lopes Ribeiro Luiz Claudig Rosa e Silva Maia
Pela CVM Pela CONTRATADA
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