COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

Memorando n2 88/2020-CVM/SMI/GME

Rio de Janeiro, 15 de agosto de 2020.

A SMI

Assunto: Recurso em Processo de Mecanismo de Ressarcimentos de
Prejuizos ("MRP") -GGG < Terra Investimentos DTVM
Ltda. - Processo SElI 19957.004684/2020-08 - MRP 591/2019.

Senhor Superintendente,

1. Trata-se de recurso apresentado por GGG
(“Reclamante”), em 04/07/2020, contra a decisao do Diretor de Autorregulacao da
BSM Supervisao de Mercados de indeferir seu pedido de ressarcimento de
prejuizos contra a TERRA INVESTIMENTOS DTVM Ltda. ("Reclamada"), por suposta
falha, ao permitir a insercao e execucao de ordem de compra de 5 contratos
DOLM19, em 16/05/2019, sem as devidas garantias depositadas em seu nome.

A. Relatério
A.1 Da reclamacao

2. Na reclamacao inicial, o Investidor narrou que, em 16/05/2019, realizou
uma compra de 5 contratos DOLM19, mesmo ciente de que estava com saldo
negativo junto a Corretora. Por conta desta compra, foi gerado um prejuizo de R$
1.536,86 (um mil, quinhentos e trinta e seis reais e oitenta e seis centavos) (fl.2,
1051313).

A.2 Da defesa da Reclamada



3. Quando o Reclamante inseriu sua ordem de compra, antes do inicio do
pregao de 16/05/2020, a Reclamada ainda considerou a composicao do patrimoénio
do Investidor existente no fechamento do pregao do dia anterior, pois o seu
sistema, até entdo, nao havia atualizado a posicao patrimonial de seus Clientes
(fl.L15, 1051313).

4, Apds a abertura do pregao, a ordem inserida foi executada. Porém,
posteriormente, o patriménio atualizado do Reclamante ficou negativo em R$
741,26 (setecentos e quarenta e um reais e vinte e seis centavos), o que levou a
area de risco da Corretora a liquidar compulsoriamente a posicao do Reclamante.

5x A ordem do Reclamante foi executada as 9hO1lmin. A drea de risco
encerrou sua posicao as 9h05min e, dois minutos apds, o Cliente entrou em
contato com a Reclamada, o que demonstra que o Reclamante acompanhava
atentamente a evolucao de seu investimento (fl.16, 1051313).

6. A Reclamada propds um acordo para encerrar esta reclamacao, no
valor de R$ 363,14 (trezentos e sessenta e trés reais e quatorze centavos),
recusado pelo Reclamante (fls.16 e 46, 1051313).

2 Ante o exposto, como o acordo proposto nao foi aceito, a Reclamada
solicitou que a reclamacao fosse julgada totalmente improcedente.

A.3 Da decisao da BSM - Supervisao de Mercados

8. Preliminarmente, a BSM atestou a tempestividade da reclamacao e a
legitimidade das partes. A reclamacao sobre fatos ocorridos em 16/05/2019 foi
apresentada a BSM em 07/06/2019, dentro, portanto, do periodo de dezoito meses
a partir da data do evento que teria causado o prejuizo reclamado, conforme
dispde o art. 80 da Instrucao CVM 461/2007.

9. Por sua vez, o Reclamante é cliente da Reclamada, de acordo com os
documentos instruidos no processo, e a Reclamada é pessoa autorizada a operar
nos mercados da B3.

1.0 O Parecer Juridico elaborado pela Superintendéncia Juridica da BSM -
SJUR analisou a regularidade da conduta da Reclamada ao permitir a compra, pelo
Reclamante, de 5 contratos de DOLM19 no pregao de 16/05/2019, tendo em vista
as garantias que o Reclamante possuia.

11. Do ponto de vista da BSM, nao cabe ao Reclamante alegar
desconhecimento de seu saldo em conta corrente, pois, conforme trilhas
apresentadas pela Corretora (fl.76, 1051313), foi ele préprio que, as 7h56min07s,
acessou o sistema e alocou um valor suficiente para servir de garantia - R$
3.142,38 - e para permitir abrir uma posicao de até 10 contratos DOLM19 (f1.68,
1051313). Naquele horario, essa alocacao foi possivel, pois a Reclamada



utilizou o patrimoénio do Cliente de 15/05/2019 , ja que o sistema ainda captava as
informacdes do pregao do dia anterior.

12. E fato incontroverso que o Reclamante inseriu a ordem de compra de
5 DOLM19, pois tanto ele como a Reclamada ratificaram esta informacao.

3 b 4 Sendo assim, tendo em vista que foi o préprio Reclamante que enviou
a ordem de compra de 5 DOLM19, dentro do limite operacional alocado por ele no
sistema da Reclamada, nao ha que se falar em ressarcimento pelo MRP. Por outro
lado, como o Reclamante nao questionou a liquidacao compulséria de sua posicao,
a atuacao da area de risco da Corretora nao foi objeto da andlise do MRP.

14. Diante da situacao apresentada, a SJUR e o Diretor de Autorregulacao
da BSM opinaram pela improcedéncia da reclamacao, por nao estar caracterizada
nenhuma das hipéteses elencadas no art. 77 da Instrucao CVM 461/2007.

A.4 Do recurso

15. No recurso apresentado, o Recorrente argumenta que, em 16/05/2019,
ao realizar testes na plataforma da Reclamada, inseriu a compra de 5 contratos
DOLM19 e, para sua surpresa, a ordem foi aceita, apesar dele estar com saldo
negativo de R$ 741,26 (setecentos e quarenta e um reais e vinte e seis centavos)
(fl.76, 1051313).

16. Em consequéncia, a area de risco da Corretora teria agido em
desacordo com seus procedimentos. Adicionalmente, o Reclamante insinuou que
as trilhas fornecidas pela Reclamada sao facilmente editaveis (fl.76, 1051313).

B. MANIFESTACAO DA AREA TECNICA

157 8 De inicio, cumpre registrar que se trata de recurso tempestivo. A BSM
comunicou o resultado do julgamento ao Reclamante em 09/06/2020. Conforme
previsto no regulamento do MRP, ele teria até o dia 09/07/2020 para ingressar
com o recurso, que foi apresentado a BSM em 04/07/2020 e encaminhado a
CVM em 07/07/2020.

18. No mérito, a visao desta area técnica é de que o recurso ndao merece
ser provido.
19. O Reclamante argumenta que as trilhas fornecidas pela Reclamada

seriam facilmente editaveis. Em que pese sua suspeita, ndo apresenta nenhuma
prova ou evidéncia de que aqueles registros nao representam a realidade dos
fatos. Além disso, vale lembrar que os participantes autorizados a intermediar
valores mobilidrios na B3 sdao submetidos rotineiramente a auditorias internas e
sao obrigados a cumprir com o0s requisitos minimos estabelecidos pelo



autorregulador. Ademais, as trilhas apresentadas nao sofreram nenhuma ressalva
da SJUR.

20. O Reclamante afirma que sabia que seu saldo real, em 15/05/2019, era
negativo em R$ 741,26 (fls. 2 e 75, 1051313). Mesmo assim, valeu-se do fato de
que sua posicao em garantia ainda nao havia sido atualizada para alocar, as
7h56min07s, um valor que permitiu a ele inserir uma ordem de compra de 5
DOLM19, conforme registrado na trilha apresentada pela Reclamada.

21. No Contrato de Intermediacdo de Operacoes, Custédia e Outras
Avencas, item 1.3, (c), o Cliente outorga a Corretora o poder de (fl.20,
1051313): “vender, comprar, doar e/ou tomar em empréstimo, ceder e transferir
Ativos Financeiros, de acordo com as Ordens do CLIENTE, podendo, inclusive,
mas nao se limitando a, liquidar, fisica e/ou financeiramente, as operacées no seu
vencimento, antecipadamente ou por diferenca de acordo com a espécie da
operacao”

22. Assim, se o Reclamante, por algum motivo, inserir involuntariamente
alguma ordem (fat finger), as consequéncias deste erro nao podem ser
atribuidas a Corretora. O Investidor é soberano em suas decisdes e Unico
responsavel pelas ordens por ele inseridas.

23. Pela trilha apresentada pela Reclamada, verifica-se que a ordem de
compra foi executada as 9h01min04s e permaneceu aberta até as 9h05min02s,
quando foi encerrada pela area de risco, pois, naquele momento, a posicao
patrimonial do Reclamante j& estava atualizada no sistema da Corretora e refletia
um valor negativo de de R$ 741,26 (setecentos e quarenta e um reais e vinte e
seis centavos) (fl.76, 1051313).

24. Diante do exposto, e com base no relatério de andlise 187/2020
(1076569), esta area técnica entende que o prejuizo sofrido pelo Reclamante nao
pode ser atribuido a acao ou omissao da Reclamada e opina pelo
NAO PROVIMENTO do recurso apresentado, mantendo-se a decisao do Diretor de
Autorregulacao de indeferir o ressarcimento pedido.

25. Nesses termos, propomos a submissdao do assunto a deliberacao do
Colegiado, com sugestao de relatoria pela GME/SMI.

Atenciosamente,

Leonardo Jose Mattos Sultani
Gerente de Estrutura de Mercado e Sistemas Eletronicos - GME

Ao SGE, de acordo com a manifestacao da GME.



Francisco José Bastos Santos
Superintendente de Relacdes com o Mercado e Intermediarios - SMI

Ciente.
A EXE, para as providéncias exigiveis.

Alexandre Pinheiro dos Santos
Superintendente Geral
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Documento assinado eletronicamente por Leonardo Jose Mattos Sultani,
Gerente, em 17/08/2020, as 12:41, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Francisco José Bastos Santos,
Superintendente, em 17/08/2020, as 19:35, com fundamento no art. 62, §
12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Alexandre Pinheiro dos
Santos, Superintendente Geral, em 18/08/2020, as 23:57, com
fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.




